Stranica 3298 — broj 25

SLUZBENE NOVINE

Cetvrtak, 6. srpnja 2023.

120.

Na temelju ¢lanka 28. tocke 4. Statuta Primorsko — goranske
zupanije (,,Sluzbene novine* broj 23/09, 9/13, 25/13 - procisce-
ni tekst, 5/18, 8/18 — procisceni tekst, 2/20 i 4/21) i ¢lanka 84.
Poslovnika Zupanijske skupstine Primorsko-goranske Zupanije
(,,Sluzbene novine* broj 26/09, 16/13, 25/13-procisceni tekst
i 4/21), Zupanijska skupstina Primorsko-goranske Zupanije na
18. sjednici odrzanoj 29. lipnja 2023. godine, donijela je

ZAKLJUCAK

Zupanija

1. Donosi se Plan razvoja turizma Primorsko-goranske zu-
panije do 2030. godine.
(Plan je sastavni dio ovog Zakljucka)

2. Ovaj Zakljucak i Plan iz toc¢ke 1. objavit ¢e se u ,,Sluzbe-
nim novinama Primorsko-goranske Zupanije®.
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Rijeka, 29. lipnja 2023.
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Na temelju clanka 28. tocke 4. Statuta Primorsko - goranske Zupanije
(,Sluzbene novine* broj 23/09, 9/13, 25/13 - procisceni tekst, 5/18, 8/18 -
procisceni tekst, 2/20 i 4/21) i ¢lanka 84. Poslovnika Zupanijske skupstine
Primorsko-goranske zupanije (,Sluzbene novine“ broj 26/09, 16/13, 25/13-
proci$¢eni tekst i 4/21), Zupanijska skupstina Primorsko-goranske zupanije na
18. sjednici odrzanoj 29. lipnja 2023. godine, donijela je

PLAN
RAZVOJA TURIZMA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE DO 2030. GODINE
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Primorsko-goranska zupanija izrazito e razvijena turisticka
destinacija Republike Hrvatske duge tradicije, istaknute
kvalitete i jasne opredijeljenosti ka daljem unapredenju
svih elemenata turisticke ponude S ciliem stvaranja
planske osnove za nove Investicije, unapredenje opcih
uvjeta kako boravka turista tako i zivota i rada lokalnog
stanavnistva izraduje se Plan razvoja turizma Primorsko-
goranske Zupanije do 2030 godine

Plan razvoja tunzma Primorsko-goranske zupanije do
2030 godine (u daljnjem tekstu: Plan) je dokument kojim
se uspostavlja dugorocni strateski razvojni okvir turizma
na Kvarneru

Planom se isticu raznolikosti i glavne znacajke podrucja
Primorsko-goranske Zupanije — primorja, otoka i gorja —
Strateski ciljevi oblikuju se tako da budu provedivii otvaraju
mogucnost razrade kroz konkretne mjere i aktivnosti.

Pri izradi Plana prihvacaju se relevantni planski i
usmijeravajuci dokumenti te se posebno moze istaknuti
Plan razvoja Primorsko-goranske zupanije za razdoblje
2022. — 2027., Nacionalna razvojna strategija do 2030.
godine, Nacionalni plan oporavka i otpornosti, Strategija
razvoja odrzivog turizma do 2030 godine Takoder, Plan
je uskladen s relevantnim dokumentima i politikama
Europske unije Dokument Plana nadovezuje se na
Strateski plan razvoja turizma Kvarnera sa strateskim
i operativnim marketing planom 2016. — 2020 /2021
uzimajuci istovremeno u obzir znacajne promjene u
uvjetima na turistickom trzistu, globalnim trendovima i
stanjem turizma Primorsko-goranske Zupanije

U samo) razradi Plana 1 razmatranju turizma kao slozene
ekonomske i drustvene pojavnosti koristi se integralni
pristup kojim se Zeli istaknuti znacaj razvoja turizma i
znacaj turizma ukupnom ekonomskom i drustvenom
razvoju  Primorsko-goranske zupanije, uz doprinos
definiranih strateskih cilieva realizaciji strateskih cilieva i
smjernica razvoja Republike Hrvatske i Europske unije.
Intencija je Plana definirati potrebne razvojne elemente
tako da se njihovom razradom i provedbom poticu ideje
i projekti koji su pogodni za sufinanciranje iz raspolozivih
europskih fondova i programa Plan se izraduje u skladu
sa Zakonom o strateSkom planiranju i upravljanju razvojem
Republike Hrvatske i Priruc¢nikom o strateskom planiranju.

Plan se strukturira kroz Sest tematskih poglavlja, Uvod i
Zakljucak:
~ Uvod,
~ Globalni
turizma,
~ Specificnosti | znaca] implementacije odrzivog
razvoja turizma Primorsko-gorainske zupanie,
~ Analiza stanja turizma, SWOT analiza,
~ Vizija razvoja turizma,
~ Razvojne potrebe i razvojni potencijali, razvojni
smjerowvi,
~ Posebni ciljevi,
~ Zakljucak

trendovi relevantni za buduci razvo)

Metodologija izrade Plana uskladena je sa zelenim
ucincima i participativnim na¢inom donosenja dokumenta
Uz strazivanja dostupne literature, izvora i analize
podataka za potrebe Plana, izvrSen je terenski obilazak uz
radne sastanke/intervjue s kljuénim dionicima turistickog
razvoja Primorsko-goranske zupanije.

Za potrebe izrade Plana provelo se ispitivanje stavova
dionika u turizmu o kljucnim problemima i razvojnim
odrednicama turizma Primorsko-goranske Zupanije,
a buduci da Plan uvazava nacela odrZivog razvoja,
provedeno je ispitivanje stavova lokalnog stanovnistva o
razvoju turizma Primorsko-goranske Zupanije.

lzvor: TuristiCka zajednica Kvarnera,
autor: Frank Heuer

Cetvrtak, 6. srpnja 2023.
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Sagledavanje trendova u okruzenju u kojem se odvijaju
poslovne, odnosno turisticke aktivhosti, uz analizu aktualne
situacije, ishodiste je strateskog planiranja u turizmu. Trend
oznaCava smjer razvoja neke pojave u viemenu (u odnosu
na prethodno stanje) ili u odnosu na neku drugu pojavu (u
odnosu nanesto)’ On se1zrazava kao promiena odredene
ckonomske varijable u funkciji vremena. pri cemu mogu
nostojati Kratkotrajna odstupanja od razvojnog puta’

Trendove na tunstickom trzistu moguce je promatrati s
viSe aspekata Neki su trendovi tek u nastajanju, dok drugi
trendovi mogu imati uzlaznu putanju ili su na vrhuncu,
odnosno u opadanju Tiendovi mogu biti kratkorocni,
srednjorocni i dugoro¢ni Moguce je proucavati i uzroke
promjena, posebno kad se radi o dugorocnim trendovima
koji su prisutni ili se oCekuje njihov utjecaj na turizam u
razdoblju duzem od deset godina. U turizmu je moguce
pratiti trendove na strani ponude i potraznje, a u analizi
trendova moguce je primijeniti kvantitativni 1 kvalitativni
pristup.

U nastavku slijedi prikaz kljuénih trendova prisutnih na
globalnom turistiCkom trzistu, kao i onih koji se ocekuju
do 2030 godine i dulie Najprije su prikazani kvantitativni
pokazatelji i trendovi, a potom je naglasak stavljen na
kvalitativne promjene u turizmu S obzirom na vrijeme
provodenja analize, prikazani su trendovi izazvani
pandemijom, ali i ostali trendovi koji nisu uzrokovani
pandemijom, ali je moguce da ih je kriza intenzivirala
il istaknula njihov znacaj Nadalje, objasnjeni su uzroci
dugoroc¢nih globalnih trendova na turistiCkom trZistu,
a na kraju su prikazani trendovi koji su karakteristicni za
turisticku ponudu 1 potraznju

2.1. Kvantitativha
analiza trendova u
turizmu

Kvantitativna analiza temelji se na pracenju statistickih
podataka. Kako bi se objektivno sagledalo stanje i
perspektive na turistiCkom trzistu, prikazani su pokazatelji
i trendovi u razdoblju prije pandemije COVID-19, zatim
utjecaj pandemije virusa COVID-19 na turizam te oporavak
i trendovi na turistiCkom trzistu nakon pandemije

Turizam je vazan sektor globalnog, alii mnogih nacionalnih
gospodarstva. Generator je gospodarskog rasta, stvara
infrastrukturu i radna mjesta, unapreduje Zivotni standard
i kvalitetu zivota ljudi U 2019 godini turistiCki sektor
generirao je 10,4 % svjetskog BDP-a (9,2 bilijuna USD),

Hazidte u plamangi ram i a

a neca, Trand
Tourism Council {2021) Tra
5 20Tiends 202021 pdf?ver=
5mM igamzation 12021} lnleraatior

7719 12 2021)

e

10,6 % svih radnih mjesta (334 miljuna), od cega je 54 %
zena, bio Je zasluzan za otvaranje 1od 4 svih novih racnih
myjesta u svijetu | zaposljavao je veci udio mladih nego u
ukupnom gospodarstvu. *

Prema podacima Svetske  turisticke  organizacie
(UNWTO) u 2019 yodini zabiliezan su sliedes trendov
na globalhom turistickom trzistu

e 2019 bila je godina snaznog tasta, iako su
medunarodni dolasci rasli ispod 1znimnih stopa
zabiliezenih u 2017 (+7 %)1 2018 (+6 %),

e ostvareno Je 1460 miljuna medunarodnih
dolazaka turista i 1,481 milijardu USD ukupnih
prihoda od medunarodnog turizma;

e turizam je tijekom vremena dozivio kontinuiranu
ekspanziju, unatoC povremenim udarcima lzmedu
2009 i 2019 rast prihoda od medunarodnog
turizma (54 %) premasio je porast svjetskog
BDP-a (44 %);

e vrijednost ukupnog izvoza kroz medunarodni
turizam dosegao je 1,7 bilijuna USD;

e najvecirast dolazaka ostvaren je na Bliskom istoku
(8 %), zatim u Europi (4 %), te Aziji i Pacifiku (4 %);

e U Europi je ostvaren 51 % od ukupnog broja
medunarodnih dolazaka - slijede Azija i Pacifik (25
%), Amerika (15 %), Afrika (5 %) i Bliski istok (4 %);

e gotovo 40 % prihoda od medunarodnog turizma
ostvareno je u Europi, a slijede je Azija i Pacifik s
30%;

« od ukupnog broja medunarodnih dolazaka 40 %
ostvareno je u 10 svjetskih destinacija, a 4 od 5
turista putuju unutar svoje regije Najposjecenije
zemlje su bile Francuska, Spanjolska, SAD, Kina,
ltalija, Turska, Meksiko, Tajland, Njemacka i
Ujedinjeno Kraljevstvo;

e najvaznija emitivna regija bila je Europa s 48 %
medunarodnih dolazaka Slijedi Azija i Pacifik (26
%), Amerika (17 %), Afrika (3 %), Bliski Istok (3 %), a
za 3 % dolazaka nema podataka;

e (glavna svrha putovanja u svim regijama su
putovanja u slobodno vrijeme osim na Bliskom
istoku, gdje prevliadava posijet prijateljima i rodbini,
odnosno putovanja u zdravstvene ili vjierske svrhe
Udio putovanja u slobodno vrijeme porastao je s
50 % u 2000. na 55 % u 2019. godini;

¢ udio zracnog prometa porastao je s 46 % u 2000
na 59 % u 2019., dok je kopneni promet smanjen
s 49 % na 35 % u istom razdoblju. U 2019 godini
Cak 59 % putovanja ostvareno je zrakoplovom, 35
% cestovnim prijevozom, 5 % prijevozom na vodi i
1% Zeljeznicom

1nitelnEa Zagrec Eranamsd faialta 2aarsn st 3

A uf Ratolugc ' Uniadiane 3 voEm tirzm

omic Iimoacl 2021, Globa! Economic Impact and lrands June 2021 hilps /Avtic org/Portals/O/Docuimants/Reoorns/2021/Global?s20Economic?520

5 2020 Ediion UNWTO Madad OO httas //dor 0i9/10 18111/3789234422455 (17 12 2021)

Cetvrtak, 6. srpnja 2023.



Cetvrtak, 6. srpnja 2023.

SLUZBENE NOVINE

Razvidno je daje Europa bila najposjecenija turisticka regija
usvijetu sa 744 milijuna medunarodnih turistickih dolazaka
u 2019 godini- Realizirano je 576 milijardi USD prihoda
U odnosu na prethodnu godinu najveci rast turistickin
dolazaka ostvaren je u Juznoj. odnosno Medliteranskoj
Europi (5 %), zatim u Srednjoj i Istocnoj Europi (4 24) te u
Zapadnoj (2 %) i Sjevernoj Europi (2 %)

Svjetska turisticka organizacija (UNWTQO) prognozirala je
rast medunarodnih dolazaka od 43 miljuna godisnje u
razdoblju od 2010 do 2030 godine®. Prognozirano je da
¢e medunarodni turisticki dolasci dostignuti 1,8 milijardi
do 2030 godine, pri éemu ce vecina novih dolazaka biti
ostvarena u Aziji i Pacifiku, a Sjeveroistocna Azija bit ce
2030. godine najposjecenija regija Nadalje, planirano je
da ce dolasci sa svrhom provodenja slobodnog viemena,
odmora i rekreacije rasti po stopi od 3,3 % godisnje, a
dolasci u svrhu posjeta prijateljima i rodbini, radi zdravija ili
vjerskih razloga 3,5 % godisnje, a dolasci zbog poslovnih
razloga 3,1 % godiSnje Takoder je predvideno da ce do
2030. godine putovanja sa svrhom posjete rodbine i
prijatelja, putovanja u vjerske i druge svrhe predstavijat
¢e 31 % svih medunarodnih dolazaka, dolasci radi
provodenja slobodnog vremena, odmora i rekreacije 54 %
te poslovni i profesionalni razlozi 15 %.” S obzirom na to da
Je rijec o dugorocnim prognozama, UNWTO je objavio i tri
alternativna scenarija i sukladno tome korigirao projekcije
turistickog prometa. Medutim, ni u jednom od scenarija
nije mogla biti predvidena globalna zdravstvena kriza koja
|e zapocela pocetkom 2020 godine i pokazala osjetljivost
turistickog sektora na vanjske utjecaje

Visegodisnji trend rasta globalnog turistickog prometa
prekinut je 2020 godine. Uzrok sloma turistickog
trzista bila je zarazna bolest uzrokovana virusom SARS-
CoV-2 poznata kao koronavirusna bolest (COVID-19)?
Prve preporuke za medunarodna putovanja Svjetska
zdravstvena organizacija (WHO) dala je 10. sijecnja 2020.
godine®, a 11 ozujka 2020 donijela je procjenu da bi se
bolest COVID-19 mogla okarakterizirati kao pandemija™.
Usliedilo je uvodenje ogranicenja putovanja radi
sprjeGavanja Sirenja bolesti koja je zapocela u Kini. Sve
zemlje svijeta uvele su restrikcije, a 27 % svih destinacija
diliem svijeta u potpunosti je zatvorilo svoje granice za

medunarodni turizam Medunarodni turizam vratio se na
razinu od prije trideset godina "' U 2020 godini evidentiran
je pad medunarodnih turistickih dolazaka na glolalnoj
razini od ¢cak 74 % (odnosno na 381 milijun dolazaka. sto
je manje od razine iz 1990 godine kad je ostvareno 400
milijuna clolazaka) 1 gubitka od jedne milijarde turnstickih
dolazaka i vise od 2 bilijuna USD globalnog BDP-a '

Pandemija je izazvala ozbiline posliedice za globalno
gospodarstvo | turizam Svjetsko viece za putovanja i
turizam (WT&TC) u svom godisnjem izvjescu iz 2021
navelo je brojne posliedice krize izazvane pandemijom
COVID-19 za turisticki sektor u 2020 godini Utvrdeno je
sliedece ™

e kao rezultat ogranicenja medunarodne mobilnosti,
sektor putovanja i turizma pretrpio je gubitke od
gotovo 4,5 bilijuna USD, a njegov globalni doprinos
BDP-u pao je za 49,1 % u odnosu na 2019, godinu i
dosegnuo samo 4,7 bilijuna USD u 2020. godini;

e potro$nja domacih posjetitelja smanjila za 45 %, a
zbog ogranicenja putovanja potrosnja medunarodnih
posjetitelja pala je za cak 69,4 % To e dovelo do toga
da je povecan udio potrosnje domacih posjetitelja u
ukupnoj turistickoj potrosnji sa 72 % ukupne potrosnje
u 2019 na 82 % u 2020. godini;

e U 2020 izgublieno je 62 miljuna radnih mjesta, a
ostalo je samo 272 miljuna zaposlenih u cijelom
sektoru na globalnoj razini. Posebno su pogodena
mala i srednja poduzeca koja cine 80 % poduzeca
u sektoru. Takoder, neproporcionalno su pogodene
zene, mladiimanjine | dalje postoji prijetnja od gubitka
radnih mjesta ako izostanu potpore od strane vlada;

« globalni doprinos sektora svjetskom BDP-u smanjen
je za 491 % u odnosu na 2019 godinu i iznosio je
samo 5,5 %;

e potroSnja za putovanja sa svrhom provodenja
slobodnog vremena smanjena je za 49,4 %, dok je
potrosnja poslovnih putovanja pala za 61 %;

e U Europi Je zabiliezen pad udjela turistickog sektora
u BDP-u za 514 % u 2020. Domaca turisticka
potrosSnja je pala za 48,4 %, a medunarodna za
63.8 %, Sto je manje od 69,4 % za koliko je pala
medunarodna potrosnja na globalnoj razini To je
posliedica unutareuropskih putovanja pa je Europa
ostala vodeca regija na globalnoj razini prema broju
medunarodnih dolazaka

lbid - (World Tounsm Organization (2021} Internalional Tourism Highlights, 2020 Edilion UNWTQO Madnd DOI https //doi org/10 18111/9789284422456

World Touncim Organizat on (2011 Tourism Teviards 2032 Glzbal Overced Madnd 201
“loid
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advice-ler-inlernational-lravel-and-trade-in-relalion-10-the-outbreak-ol-pneumonia- causad-by-a-new-coronavirus-in-china (18 12 2021)
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Postavlja se pitanje koliko ce trajati kriza? Vecina turistickih
strucnjaka ne ocekuje da ce se medunarodni turizam vratiti
na pretpandemijsku razinu prije 2023 godine " Svjetska
turisticka organizacija (UNWTO) razvila je scenarie

oporavka, orema kojima se ocekuje od clvije i pol do cetiri
godine za oporavak turistickog sektora 1 dostizanje broja
medunarodnih dolazaka narazinu iz 2019 godine

Grafikon 1: Scenary oporavka turnzma (izrazeno u milijunima)

2012 200 204 2013 2016 2017

2018 2019 2020 2021 202 2023 2024

lzvor UNWTO, COVID — 19 and tourism., 2020- A year in review, January. 2021, htips “‘wyvsw.unwio.orgjcovid- 13-and-toursm-2020 , (18 12

2021)

Svjetsko viiece za putovanja i turizam (WT&TC) predvida
sliedece trendove oporavka turizma:'s

Brzina

rast udjela turizma u BDP-u za 30,7 % u 2021 i
31,7 % u 2022;

rast domace potrosnje za 41,5 % u 2021 1 24,3 %
u 2022 godini;

medunarodni  turizam prestici  ¢e domacu
potrosnju 2022. godine jer sve viSe destinacija
ublazava ogranicenja;

rast medunarodne potrosnje na globalnoj razini za
9,.3%u2021.iza93,8 % u 2022 ;

Sjeverna Amerika predvodit ce oporavak s 36,8 %
predvidenog rasta udjela turizma u BDP-u, a slijedi
azijsko-pacifiCka regija s ocekivanim rastom od
36,3 %, Afrika (27,7 %), Bliskiistok (27,1 %) i Europa
(23,9 %);

rast medunarodne potrosnje od 148,3 % u azijsko-
pacifickoj regiji u 2022. jer se ocekuje da ce se
viSe destinacija ponovno otvoriti za putovanja.

oporavka turistickin  destinacija  pogodenih

krizom povezana je s otpornoScu na krize. Otpornost
lokalnih i regionalnih turistiCkih sustava ovisi o razlicitim
¢imbenicima, kao Sto su:'®

Su

-lbid (oema UNWTO Panel of Exparts survey UNWTO World Tournsm Barometer January 2021)

22200 N A TUNZp [RTER Ttk BT YL IOr =l
A A=Az an dazncalmn

o Diversifikacija turistiCkih proizvodaii cilinih skupina
Otpornosti pridonosi raznovrsna turistiCka ponuda
prema specificnoj svrsi putovanja (npr slobodno
vrijeme, posao ili zdravlje) i vrsta aktivnosti ili
proizvoda (npr  sunce/plaza,  zima/skijanje,
aktivno/planinsko,  prirodno/ruralno,  urbano/
kultura/bastina, shopping, MICE ili gastroturizam) ;

« Dobro upravijanje destinacijom. Sugerira se
suradnja razlicitih dionika, udruzivanje snaga i
resursa s ciliem previadavanja krize;

« Otvorenost i inovativnost. Sposobnost prilagodbe
promjenjivim okolnostima ovisi 0 spremnosti i
0 otvorenosti za promjene i eksperimentiranje.
Prilagodljiva, otvorena i inovativna odredista mogu
se lakse prilagoditi promjenjivim okolnostima nego
ona koja se drze ,starih navika”;

e Pristup financiranju i resursima Provodenje
promjena ili prezivljavanje krize ovisi i o pristupu
financijskim resursima

Turisticke destinacije koje budu uvazavale navedene
spoznaje brze ce se oporaviti od aktualne krize i postati
otpornije na moguce krize u buducnosti. Medutim,
pandemija je potaknula odredene trendove za koje se
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ocekuu da ce biti prisutni u kracem ili srednjem roku
Svjetsko vijece za putovanja i turizam (WT&TC) identificiralo
je Cetiri trenda koja omogucavaju prevliadavanije krize i
oporavak sektora putovanja i turizma koja ce biti prisutna
najmanje sliedece dvije godine

e Promjena potraznje — Iz perspektive potraznje.
COVID-19 mijenja skionosti i ponasanja putnika
prema poznatom i predvidljivom, odnosno
putovanjima s niskim rizikom U kratkom roku
dominirat ce domaca 1 regienalna putovanja,
detaljnije planiranje putovanja te boravak na
otvorenom Za pokretanje potraznje bit ¢e kljucna
proaktivna i transparentna komunikacija te
bliska suradnja poduzeca s partnerima u lancu
vrijednosti;

e Zdravlje i higijena — Zdravlje i sigurnost bit ce na
prvom mjestu. Osobna iskustva, savjeti strucnjaka,
zabrinutost zbog fizickog distanciranja usmjeravat
¢e ponasanje turista u kratkom i srednjem roku
Vazno Je steci povjerenje i ostvariti transparentnu
komunikaciju 1zmedu putnika i zaposlenika u
turizmu Poslovni subjekti morat e suradivati kako
bi se proveli protokoli o sigurnim putovanjima;

e Inovacije i digitalizacija — COVID-19 potaknuo
je implementaciju inovacija i novih tehnologija
u turizmu Potrosaci takoder usvajaju nove
tehnologije;

o Odrzivost — Pojacana je svijest javnosti o okolisu
i zalaganje za zastitu divljih zivotinja 1 Cuvanje
oceana. Jaca kontrola zastite okoliSa u poslovnom
sustavu, podrzava se razlicitost i ukljucivost
S obzirom na velik udio zena, manjina | mladih
u usporedbi s drugim sektorima, turizam ima
jedinstvenu priliku zastititi ranjive skupine i djelovati
na smanjenje siromastva i nejednakosti

Na temelju navedenog moze se zakljuciti da je pandemija
izazvala vazne promjene u cjelokupnom gospodarskom
sustavu, ukljucujuci turizam Pokrenuti su novi trendovi koji
¢e preobraziti turisticki sektor. Neki od njih su kratkorocni
ili srednjorocni, dok se za neke pojave moze konstatirati
da su osnazene i da ¢e dugorocno znacajno transformirati
turizam OcCekuju se dugoroCne promjene na strani
ponude i potraznje

2.2. Kvalitativha
analiza trendova u
turizmu

Osim trendova koji su potaknuti pandemijom koronavirusa,
od kojih su neki kratkoro¢ni ili srednjorocni, na turizam

cil, Ofiver Wyman (20
{2019 ) Highlights Ju
2019) Highlights Jt

bild Population Pro
id 2o0ulation 2/0;

djeluju i drugr uzroci te su evidentni dugorocni trenclovi od
kojih sunekineovisno od pandemije, a drugi su osnazeni za
vrijeme pandemije U ovom je dijelu fokus na dugorocnim
trendovima, odnosno megatrendovima koji ce utjecati na
razlicita podrucja zivota i rada ljudi tijekom 10-15 godina |
reflektiraju se na citav niz aktivnosti u razlicitim sektorima
Ti wendovi uzrokovani su promjenama u okruzenju
turistickog  sustava  Dugoiocno  mijenjaju  obrasce
ponasanja ljudi i poslovne aktivnosti Najvaznii uzroci
dugorocnin tiendova na globalnom turistickim trzistu
vezuju se za promjene u demografskom i tehnoloskom
okruzenju te klimatske promjene i prekomijerni turizam
koji su katalizator dugoroc¢nog trenda odrzivog razvoja
turizma Slijedi prikaz najvaznijin sveobuhvatnih trendova
na globalnom turistickom trzistu koji imaju dalekosezne
ucinke

Turizam Cine ljudi Broj i struktura stanovniStva vazni
su Cimbenici razvoja turisticke ponude i potraznje. S
jedne strane, determiniraju veliCinu i strukturu turistiCke
potraznje, a s druge strane mogu biti ogranicavajuci
ili - stimulativni - Cimbenik razvoja turisticke ponude
Demografske promjene dugorocnog su karaktera pa su
rezultati demografske politike vidljive za desetak i vise
godina Stoga, pri razvoju strategija razvoja turizma treba
voditl racuna o demografskim promjenama i razvijati one
turisticke proizvode koji ce odgovarati buducim potrebama
ljudi

U demografskom okruzenju razvidno je nekoliko trendova
koji ce globalno imati velike posliedice na turizam
Najvazniji dugorocni trendovi su rast broja stanovnistva,
promjene u demografskoj strukturi stanovnistva, migracije
i urbanizacija.

Na globalnoj razini vidljiv je trend rasta broja stanovnika.
Prema podacima Ujedinjenih naroda u svijetu je 2019.
godine bilo 7,7 milijardi stanovnika (UN, 2019)'® Ocekuje
se da ¢e do 2030. godine broj stanovnika rasti za 10 %,
a do 2050 godine za 26 % kad ce iznositi 9,7 milijardi
stanovnika Pri tome ce se najveci porast ostvariti u Africi,
dok ce rast broja stanovnika u Europi i Sjevernoj Americi
iznositi samo 2 % do 2050. godine (UN, 2019)™® Uzmuli se
u obzir i migracije, koje ce bitinajveciuzrok promjena broja
stanovnika u nekim zemljama, jasan je zakljucak da ce se
promjene u broju stanovnika reflektirati na gospodarski
rast i razvoj te da Ce, osim na turisticku potraznju,
znacajno utjecati i na trziste rada. To moze biti znacajan
ogranicavajuci cimbenik razvoja turizma u zemljama koje
se suocavaju s padom broja stanovnika i iseljavanje, kao
Sto je slucaj u Hrvatskoj.

ounsim in the 'A'ake of COVID - 19 Septembar 2020
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Migracije stanovnistva u vezi su i s trendom urbanizacije
Projekcije su Ujedinienih narnda da ce se hbroj stanovnika
ko zive u urbanim podrucjima sa sadasnjih 55 % do
2050 godine povecat: na 68 4 (UN, 2018) Migracije
stanovnistva iz 1uralnih u urbana podruc)a te povecan)e
Droja stanovnika moze povecati broj juch u urbanim
sodrugpma na 2.5 milyarch do 2059 . ori Zemu s gotovo
20 74 tog povecanja dogada u AzZiji 1 Al {iJM, 2018)!

Trendovi rasta broja stanovnika, migracije i urbanizacija
reflektirati Ce se na turisticko trziste tako cla ce na globalnoy
razini turisticki promet rasti na istoku | jugu Zemlje,
ocnosno ocekuje se porast odlaznih putovanja iz Afrike,
Bliskog istoka i Azije (World Travel & Tourism Council,
2019) * Medutim, urbanizaciya se moze ocitovati i u vidu
prekoimjernog turizma koji negativino djeluje na odrzivost
turizma destinacije i narusava kvalitetu Zivota stanovnika.

Za turizam Hrvatske i Primorsko-goranske zupanije vazan
je dugorocni trend starenja stanovnistva koji rezultira
promjenamaugeneracijskim skupinama. Premapodacima
Ujedinjenih naroda (UN, 2020)22 u 2020 godini u svijetu
je zivjelo oko 727 milijuna osoba u dobi od 65 godina ili
vise Ocekuje se da ce se taj broj vise nego udvostruciti do
2050 i doseci preko 1.5 milijardu ljudi. odnosno da ce udio
starijih osoba u globalnoj populacijiporasti s 9,3 % u 2020.
na16.0 % u 2050 te dacedosredinestoljeca svaka $esta

osoba u svijetu imati 65 godinaiili vise (UN, 2020)?3 Izvor Tunsticka zajednica Kvarnera,
autor Vladimir Franolic

Demografske promjene, ukljucujuci starenje stanovnistva
i migracije, reflektiraju se na broj pripadnika generacijskih
skupina Kako na trziste rada ulaze mlade generacie,
dugorocno ce cdoci do promjena u stilu zivota i putovanja
Promjene suvidljivevecidanas Buducidasvakageneracija
ima odredena obiljezja ponasanja na tuiistickom trzistu,
vazno |e istaknuti najvaznije karakteristike generacijskih
skupina, s aspekta turisticke potraznje U Tablici 1
prikazana su obiliezja generacija koje danas sudjeluju na
turistickom trzistu

—vonid-urbamization-oiospects hlmi 21 12 2021

Liiled Natiwis (20131 Revis;
world lra
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Tablica 1 Generacijske skupine

GENERACIJSKA SKUPINA GODINE RODENJA* OBILJEZJA PUTOVANJA

Tunsti starij od 65 godina ostvarili su gotovo 1 od 4 tuistickih nicenia u privatne
svrhe koje su stanovnici EU realizirali u 2019 godini te odlaze na duza putovanja, po
mogucnosti u svoju zemlu prekivalista #*

Glavni motivi putovanja su im opustanje i odmor

TraZe iskustva na ctvolenom (planinarenje, kamptanje, posjet povijesnim i slikovitim
atrakcijamai sl)

BABY BOOMGENERACIJA 1946.-1964 « Sporo prilvacaju promjene 1 cesto putuju s obitelji 2

« [skusni su, zantjevni, djeluu racionalno, traze mnogo infoimaciia o ponudenom
proizvodu i imaju dovoljno vremena za provieru dobivenih podataka, a vrijeme
piovedeno u donosenju odluke o kupniji je duze u usporedbi s mladim putnicima ¢

« Stariji putnici duze ostaju na svom odredistu, trose vise viemena na planiranje i cesce
posjecuju prijatele i rodake »

+ Prpadimici generacie X vole trodit novac na ~ova 1skusTva koja ce obogatit njihoy 2 vot
poput putovanja i odmora

* Vazna m e vijednost za novac

GENERACIJA X 1965 -1980 Prikupljaju informacije i rezerviraju smjestaj putem Interneta

« Ceasto putuju s clanovima ohitel)i =

» Najveca generacijska skupina koju ¢ini 31,5 % populacije od 7,7 milijardi ljudi, Sto ju Cini
prvia¢nim turistiGkim trzistem 2

o Aktivni su u planiranju putovanjai traze informacije iz razli€itih izvora

« Radijeistrazuju medunarodne lokacije nego domaca odredista

« Traze Sirok spektar turistickih iskustava, otvoreni su za komunikaciju | brzo reagiraju na
intemetsko oglasavanje.®

» Cesto rezerviraju putem Interneta

e Ukoliko putuju poslovno, Zele produziti svoja poslovna putovanja kako bi dodatno
vriieme proveli s prijateljima i obitelji.

« Milenijalci su digitalni nomadi, traze autenticna iskustva i putovanja zasnovana na

GENERACIJA Y (MILENIJALCI) 1981.-1996. aktivnostima, poput kulturnogfobiazovnog, kulinarskog, volonterskog i avanturistickog

turizma.®

Pod utjecajem su tehnologije, ocekuju brzinu i efikasnost na svojim putovanjima,

Ne boje se isprobavanja novih proizvoda 1 koristenja novih nacina rezet vacije

Navikli su dijeliti svoje Zivotne aktivnosti i mislienja s prijatellima putem drustvenih
medija.

Dosliedno provjeravaju recenzije prije rezerviranja

Rado putuju s prijateljima, tiaze interakciju i socijalizaciju

Odsjedaju u hostelima, alitraze i dodatne sadrzaje te autenticna iskustva lokalne kulture
Promoviraju drustvenu odgovomost .3

Generacija Z odrasla je u okruZenju prozetom informacijsko-komunikacijskom

tehnologijom i moze se definirati kao hiperpovezana generacija®®

Sudjeluje u razli¢itim slohodnim aktivnostima; imaju Zelju za drustvenom interakcijom,

sudjelovanjem i zajednickim stvaranjem iskustava koja se takoder mogu odvijati u

virtualnom svijetu

Prema istrazivanju Europske komisije za putovanje®®, generaciju Z karakteriziraju

sliedeca obiliezja:

- odrasla je u doba razvijene svijesti o ljudskom ponasanju, osobnom zdraviju,
tehnologiji i utjecaju Covje€anstvana okolis,

GENERACIJA Z 1997 -2012 = pitanja poput globalizacije, financijske krize, terorizma, klimatskih promjena i
tehnologije odigrala su snaznu ulogu u oblikovanju stavova i uvjerenja generacije
2, a samim time i njihovom ponasanju na putovanju,

- imaju osjecaj odgovornosti prema globalnoj zajednicii okolisu,

- imaju visoka ocekivanja u pogledu pristupacne, besprijekorne povezanosti kod
kuce i tijekom putovanja,

- svjesni su vaznosti tielesnog i mentalnog zdravlja,
pripadnici te generacije usli su na trziste rada i za ocekivati je da ¢e u buducnosti
predstavljati znacajan turistiCki segment

Izvor: prema Pew Research Center, Defining generations: Where Millennials end and Generation Z begins, https://www pewresearch.org)fact-
tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-beqins/, (15. 12 2021)

“‘Eurosial Statistics Explained, Tourism lrends and ageing, htips //ec europa eufeurostat/slaustics-explainad/index php?utle=Tourism_rends_and_ageing (21 8 2021)
-3>Nordin S (2005} fourism of Tomorrow Travel Trends and Forces of Change, Ostersund:European Tourism Research Instilute
~*Smiade< o (2006) Age of senors-acnallenge i fau sm anz leisure industiy Sludies in physical c-lture a~dtounsm 13 st 103-105 | http Aawvswbc poznan pl:Contenti&1372/PDF:Sniadzk_REVpdf 15 12 2021)
“"Homeman, L Carler. RW., Wei S 1Ruys. H {2002 ) Profiling the senior raveller: an Australian perspective Joumal of Travel Research, 41(1), str 23-37 hitps://doi org/10 1177/004728750204100104
“*Nordin S. op cit
<*The Wandering RV. 75+ Millennials Travel Statistics & Trends lor 2021, hitps:/jwww thewanderingrvcom/millennials-travel-statistics/ (22 12 2021)
¢ Kim, H Xang, Z 1Fesenmaier, D R (2015) Use ol lhe Inlernet for Irip planning: A generational analysis, Journal of Travel and Tourism Marketing 32 (3), str 276-289 htips //doi org/10 1080/10548408 2014 896765
~'eHolelier 2019 trends in global millennial travel  hitps //insights eholeliercom/global-news/2019/04/16/2019-trends-in-global-millennial-travel/ (22 12 2021)
“Lee. T Y (2013) Top 10 Vrends of Ihe Next Generation of Travel The Millennials HVS Global Hospitality Report. (Apiil), str 1-16
*Haddouche, H 1 Salomone, C (2018 ) Generalion Z and the lourist expeiience lourist slories and use of social nelworks Journal of Tourism Futures, d(1), str 69-79 htips://doiorg/10 1108/JTF-12-2017-0059
- Skinner, H , Sarpong D i White G R T (2018) Meeling the needs ol Lhe Millenvals and Generation Z gamificalion in tourism through geocaching, Journal ol Tourism Futures, 4(1), str 93-104 https //do1 org/101108/
JTF-12-2017-0060
" Euisozan Travel Commission, Studly on Genziation 2 Travellers, Brussels July 2020 Sttos://etc-corodrale 0rgjuoioadsf2020/07/2020_ETC-Study-Genziaton-ZTiavallars pdt (19 12 2021)
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Promjene vezane za broji strukturu stanovnistva reflektiraju
senaturistickotrziste Zbogpromjenaustrukturikucanstva,
odnosno sve veceg broja samackih kucanstava, na
globalnoj razini uocen je porast broja samostalnih (solo)
i viSegeneracijskih putovanja * Samostalna putovanja su
u 2019 godini ¢inila 11 % turistickog trzista, pri ¢emu su
zene zastupliene s 84 % ¥, dok su se do 2016 godine
smatrala trzisnom nisom

Za turizam Prnmorsko-goranske Zupaniye od velike je
vaznosti trend starenja stanovnistva U buducnosti
se moze ocekivati porast potraznje za zdravstveno-
turistickim uslugama Zdravstveni turizam krovni je pojam
koji objedinjava pojmove medicinskog i wellness turizma,
te njihove podgrupe * Zupanija raspolaze potencijalima
za joS snazniji razvoj zdravstvenog turizma Ljecilista,
specijalne bolnice, klinike i poliklinike, medicinske i
dentalne ustanove, hotelska poduzeca, ali i brojna mala
i srednja poduzeca imaju mogucnost razvijati nove
proizvode | programe i diversificirati svoju ponudu u skladu
s potrebama trzista

Turizam je vrlo osjetljiv na razlicite krizne situacije koje se
javijajuuokruzenjuukojemuseodvijajuturisticke aktivnosti
Veliku zabrinutost i interese strucnjaka, znanstvenika i
opce populacije izazivaju globalne klimatske promjene
Istrazivanje provedeno 2020 godine pokazalo je da 37
% od vise od 20 tisuca Ispitanika vjeruje da su klimatske
promjene najvise zabrinjavajuce pitanje okolisa s kojim se
svijet suoCava »

Postoji interakcija izmedu turizma i klimatskih promjena
S Jedne strane, klima je vazan Cimbenik razvoja turizma
i atraktivnosti turisticke destinacie Stoga su dionici u
turizmu svjesni vaznosti oCuvanog okolisa i klime za
dugorocni razvoj turizma Medutim, iako je turizam
osjetliv. na klimatske promjene, istovremeno Iima
znacCajan negativan ucinak na klimu i okolis, buduci
da pridonosi emisiji stakleniCkih plinova koji izazivaju
globalno zatopljenje Turizam je odgovoran za oko 8 %
ukupnih emisija CO,* Najveci generator emisije ugljika je
promet. Utvrdeno je da je 2016. godine promet povezan
s turizmom prouzrocio pet posto globalnih emisija ugljika,
a predvida se da ce emisije CO, iz prometa povezanog s
turizmom porasti i predstavljati 5,3 % svih emisija koje ce
prouzrokovati ljudi u svijetu u 2030. godini.*'

Polazeci od cinjenice da turizam predstavlja okosnicu
razvoja mnogih gospodarstava u svietu, ukljucujuct
Republiku Hrvatsku, potrebno je ulagati napore da se
minimiziraju negativni ucinci turizma na okolis, kako bi
se ocuval: resursi za razvoy turizma. ali « kvalitetan zivot
buclucih generacija

Na stanje u okolisu negativno utjece i prekomjerni turizam
(engl. overtourism), koji predstavija izazov upravljanju
tunstickim  destinacjama  Posljiedica je urbanizacie,
gospodarskog  razvoja, nizih  troskova  prijevoza,
olaksanim putovanjima i rastucom srednjom klasom u
naprednim gospodarstvima | gospodarstvima u razvoju,
Sto je pretvorilo gradove u sve popularnija odredista za
putovanja.®

Kao odgovor na izazove koji proizlaze iz djelovanja Covjeka
na okoli§, ukljuCujuci turisticku aktivnost, pojavijuje se
paradigma odrzivog razvoja turizma. Odrzivi razvoj turizma
nije novi trend, ali s vremenom nije izgubio na znacaju.
Stovise, zaklucak UNWTO/PATA foruma o turistickim
trendovima odrzanog 2018 godine je da je odrzivost srz
razvoja turizma do 2030. godine.

Program Ujedinjenih naroda za okoli§ (UNEP) Svjetske
turistiCke organizacije (UNWTO) definiraju odrzivi turizam
kao turizam koji: #

e optimalno koristi okolisne resurse koji su kljucni
element turistickog razvoja, zadrzavajuci bitne
ekoloske procese I pomazuci u zastiti prirodne
bastine i bioraznolikosti;

e poStue drustveno-kulturnu autenticnost
destinacije, Cuva njezino izgradeno i zivo kulturno
nasliede i tradiciske vrijednosti te doprinositi
medukulturalnom razumijevanju i toleranciji i

e oOsigurava da su gospodarske aktivnosti odrzive i
dugorocne te da donose drustvenu i gospodarsku
korist svim dionicima uz pravicnu raspodjelu,
izmedu ostaloga stabilnost zaposlenja,
mogucnosti zarade drustvenih usluga zajednici,
pomazuci uklanjanju siromastva

U temeljinom dokumentu ,UcCiniti turizam odrzivijim:
vodi¢ za kreatore politike”# UNEP i UNWTO istiCu da su
,Smjernice za odrzivi razvoj turizma i prakse upravljanja
primjenjive na sve oblike turizma u svim vrstama
destinacija, ukljucujucimasovniturizamirazlicite segmente

“World Tourism Orgaiisation (2019) internatianal fourism Highlights 2019 Edition,, https: iy e-unwto org/doi/pdi/10 18111/9789284421152 (19 12 2021}

" Solo Travel Statistics (2020-2021) https:/fwvswcondorferries co uk/salo-travel-statistics (19 12 2021)

*\Waorld founsm Organization (2018} European Travel Commussion, Explaring Health Tourism - Executive Summary, htips://vww e-unwito org/doi/epdf/1018111/9789284420308 (20 12 2021)

“'Statista Enviconmental poliution worldwide. htips fAvesw-statista-com ezproxy.nsk hr/study/56496/environmental-poflution/ (17 12 2021)

- Lenzen M Sun Y Faturay F Ting, Y Geschke, A Malik A (2018} The carbon iootormt ol global lourism Nalure Climate Change 8(8) 522-528 dor: 10 1038/s41558-018-0141-x

- Statista Share of carbon dioxide emissions coming from tourism-related lransoort worldwide m 2016, witn a farecast lor 2030 hiLps /Awwav-slalista-com ezproxy nsk hrjstalislics/1222827/global-carbon-gimission-

share-of-tounsm-related-transport/#statisticConlainer (17 12 2021)

-+ World Tounsm QOrganizalion: Cenlre of Experlise Leisure Tourism & Hospilality, NHTV Breda Universily of Aoplied Sciences, and NHL Stenden University of Applied Sceences (2018) Overlounsm'? - Understanding
and Managing Urban Tounsm Growth beyond Perceptions Executive Summary UNWTO Madnd, OOI: https //doi arg/10 18111/9789284420070
World Tounsm Organization (2019) 12th UNWTO/PATA F owum on Tounsm Trends and Outlook The Fulure of Tourism Road lo 2030 25 - 27 October 2018, Guin, China Execulive Summary, Madrid, 2019 hitps //

waww 2-unwilo org/doifend(/ 10 181i1/9789284420728 (20 12 2021

-~ United Naliona Environment Picgranime {UNEP), World Tourism Qrgamizalions (UNWTO) Making Tounism More Sustainable a Guide for Policy Maker, Pans Madrcl 2005 str 11 =12
Uaitad Natona Enviconmant Programma (UNE?) World Tounism Jigamz2ations (UNW O} Making Tounsm Morz Sustanable: 3 Sude for Policy Makai Pans, Madrid 2005 str 11-12
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nisnog turizma” Nadalje ,nacela odrZivosti odnose se na
ekoloske, gospodarske i socio-kulturne aspekte razvoja
turizma, a 1zmedu ove tri dimenzije mora se uspostaviti
odgovarajuca ravnoteza kako bi se zajamcila njegova
cdugorocna odrzivost” Ne manje vazno, treba istaknuti
da ,odrzivi turizam takoder treba odrzavati visoku razinu
zadovoljstva turista i osigurati znacajno iskustvo fturistima,
nodlizuci njihovu svijest o pitanjima odrzivosti i promicati
medu njima prakse od zivog turizma ”

Program Ujedinjenih naroda za okoli§ (UNEP) Svjetske
turisticke organizacije (UNWTO) istaknuo je 2005
godine cilieve odrzivog razvoja turizma*® Medutim,
izazov paradigme odrzivog razvoja nije donosenje cilieva
i strategija, vec implementacija nacela odrzivog razvoja
u praksi kako u javnom tako i u privatnom sektoru. Stoga
je UNWTO razvio Statisticki okvir za mjerenje odrzivosti
turizma®’ te prati napredak u ostvarenju cilieva odrzivog
razvoja. Tako Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) i
UNDP u svom dokumentu , Turizami cilieviodrzivog razvoja
—~Put do 2030., Naglasci” otkrivaju da javni i privatni sektor
U potpunosti prepoznaju potencijalni doprinos turizma
cilievimaodrzivograzvojate da zemlje kao ipoduzecamogu
potaknuti istinski napredak u razvoju turizma kako bi on
postao zeleniji, pravedniji i ukljuciviji ** Njihovo istrazivanje
0 integraciji odrzivih obrazaca potrosnje i proizvodnje u
turisticke politike objavljeno 2019. godine pokazalo je da
je odrzivost kljucni dio turistickih politika u svim drzavama
koje su bile ukljucene u istraZivanje.*®

Odrzivi turizam strateski je prioritet i Europske unije
Europska komisija donijela je 2007 godine ,Agendu
odrzivog i konkurentnog europskog turizma“® Cije su
polaziste 1zazovi odrzivog turizma koji ukljucuju: oCuvanje
prirodnih i kulturnih bogatstava; ogranicavanje negativnih
utjecaja na turisticke destinacije, ukljucujuci koristenje
prirodnih resursa i proizvodnju otpada; promicanje
dobrobitilokalne zajednice; smanjenje sezonske potraznje;
ograni¢avanje utjecaja turizma na okolis; uciniti turizam
dostupnim svima; poboljSanje kvalitete turistickih poslova
Nadalje, u ozujku 2021. godine prihvacena je Rezolucija
Europskog parlamenta o uspostavi strategije Europske
unije za odrzivi turizam, koja treba omoguciti: oZivljavanje
sektora zahvaljujuci planovima za odgovor na pandemiju
COVID-19; (2) preusmijeravanje politika upravljanja unutar
okvira Unije, (3) prijelaz na odrziv, odgovoran i pametan
turizam, (4) planiranje buducnosti turistickog sektora. 3
Razvidno je da odrzivi razvoj turizma nije priviemeni trend,

vec c¢e biti dominantna paradigma razvoja turizma | u
predstojecem razdobiju

Nacela odrzivog razvoja implementirana su u kljucne
razvojne dokumente u Republici Hrvatskoj. Krovni strateski
dokument Nacionalna razvojna strategija Republike
Hrvatske do 2030 godine’ donesen je 2021. godine Taj
sveobuhvatni dokumenti strateskog planiranja predstavija
uporiste za razvoj hrvatskog turizma. Strategijom je razvoj
odrzivog, Inovativnog | otpornog turizma odreden kao
jedno od prioritetnih politika za ostvarenje strateskog cilja
,Konkurentno i inovativnho gospodarstvo”* U skladu sa
spomenutom Strategijom, koja daje veliki znacaj turizmu
kao dijelu gospodarskog sustava Republike Hrvatske i kao
strateski prioritet istice odrzivi razvoj turizma, Ministarstvo
turizma i sporta Republike Hrvatske izradilo je Strategiju
razvoja odrzivog turizma do 2030. godine koja predstavija
ishodiste razvoja turizma na nacionalnoj, alii regionalnim
razinama.

Osim $to je odrziv, turizam danas treba biti drustveno
odgovoran i pristupacan svima. Pristupacni turizam (engl.
Accessible tourism) omogucuje ljudima sa specificnim
zahtjevima za pristup (uvazavajuci mobilnost, vid, sluh i
kognitivne dimenzije pristupa), da funkcioniraju neovisno,
pravedno i dostojanstveno kroz isporuku univerzalno
dizajniranih turistickih proizvoda, usluga i okruzenja To
ukljucuje sve ljude, ¢ak 1 one koji putuju s djecomu kolicima,
osobe s invaliditetom i starije osobe.** O navedenom
svjedoce i sliedeci podaci:s
e milijarda ljudi Zivi s nekim oblikom invaliditeta (15 %
svjetske populacije);
« do 2050 godine 1 od 6 osoba bit ce u dobi visoj
0d 65. godina, a u Europi i Sjevernoj Americi 1od 4
osobe koje Zive u Europi mogle bi imati 65 godina

ili vise;

e ViSe od 46 % starijih osoba (preko 60) vec imaju
invaliditet;

e putnici s invaliditetom obi¢no putuju u pratnji 2 do
3 osobe;

¢ potencijalno trziste ljudi s invaliditetom u Europskoy
unijije vise od 80 milijuna ljudi (130 milijuna ako se
dodaju starije i pratece osobe);

~*United Nationa Environment Programime (UNEP). Woild Tourisim Organizations (UNWTO), Making Tourism Moie Sustainable a Guide for Policy Maker, Paris Madrid, 2005, str 18-19
=" UNWTO, https://vasav unwto org/standardsistatistical-framework-lor-measuring-lhe-sustainabilily-of-tournism (15 12 2021)
-* World Toursm Organization and United Nalions Development Programime (2017} Jounsm and lhe Sustainable Development Goals - Journey to 2030 Highlights UNWIO Madnd -DOI httos /do

0rg/1018111/9789284419340, (15 12 2021)

~* World tounism Organizalio {2019 } United Nalions Environment Piogramme Baseline Report on (e Inlegralion ol Suslairable Corisuption and Production Pattems nto Tounsm Politics, Madnd. 2019 hltos //dor
06/

- Hrvatski

"lbd
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“Would Tounsm Organwzation (2020 ) UNWTO Incluswe
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e 70 % osoba s invaliditetom u Europskoj uniji ima
financijske i fizicke mogucnosti za putovanje;

e prosjecna potroSnja turista s invaliditetom za
odmor u Spanjolskoj iznosi vise od 800 eura
za razliku od 600 eura koliko trose osobe bez
invaliditeta

Pristupacnost se ne odnosi samo na osobe s invaliditetom,
vec na sve ljude koji, bez obzira na svoje zivotne okolnosti
(na primjer, obitelji s malom djecom, mladi studenti, stariji
ljudi), imaju pravo na pristup turistickim dozivljajima
Stoga, turizam treba biti dostupan svima, kako osobama
s posebnim potrebama ili osobama koje zive u specificnim
okolnostima™ Pravo na turizam svim ljudima istaknuto je
i u Globalnom etickom kodeksu za turizam koji promice
odgovorni, odrzivi i svima pristupacni turizam.®” UNWTO
je ponudio i referentni okvir za intervencije, alate i
resurse koji su potrebni za pruzanje usluga i upravijanje
pristupacnim turizmom  Cilj je potaknuti kljucne dionike
u sektoru turizma na implementaciju mjera koje ce
rezultirati vecim sudjelovanjem razlicitih skupina ljudi u
turistickoj djelatnosti, ukljucujuci osobe s invaliditetom3e.
TuristiCke destinacije koje implementiraju te mjere, razvit
ce turistiCku ponudu koja ce poboljSati turisticko iskustvo,
ali i istovremeno unaprijediti kvalitetu zivota svojih
stanovnika Takav turizam koji integrira koncepte odrzivog
turizma, pristupacnog i socijainog turizma moze se svesti
pod krovni naziv turizam za sve (engl Tourism for all)>®
Moze se zakljuciti da ¢e megatrend odrzivog, drustveno
odgovornog, ukljucivog i svima pristupacnog turizma biti
temeljna paradigma razvoja turizma razdoblju koje slijedi.

Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije znacajno
je utjecao na sve sfere drustva i poslovne procese.
Turizam je jedan od prvih sektora koji je digitalizirao
poslovne procese na globalnoj razini®. Razvijena su
brojna tehnoloska rjeSenja koja pospjesuju digitalnu
transformaciju u turizmu i namecu nove trendove. Glavni
tehnoloski trendovi primjen;jivi u turizmu su:®
e Glasovno pretrazivanje i glasovna kontrola —
omogucava putnicima glasovno pretrazivanje
prilikom pronalaZenja i rezervacija zrakoplovnih
karata, hotelskih soba i razlicitih dozivljaja
putovanja. Moze se koristiti za upravljanje

rasvjetom i grijanjem u hotelskim sobama, za
dobivanje tunstickih informacija bez potrebe za
razgovorom s clanom osoblja.

Robotika - primjena robota u hotelijerstvu,
restoraterstvu,  zracnim lukama i putnickim
agencijama smanjuje kontakte medu ljudima.
zamjenjuje ljudsku raclnu snagu skracuje vrijeme
cekanya na uslugu i pruza niz drugih koristi
Beskontaktno placanje — omogucue brzu
obradu placanja, ustedom vremena unapieduje
korisnicko iskustvo, a u vrijeme pandemije virusa
COVID-19 stiti osoblje, dok se putnici osjecaju
sigurnije,

Umjetna inteligencija (Al) - umjetna inteligencija
kontinuirano uci iz interakcija s kupcima Koristi se
za obradu podataka i potrebe korisnicke podrske
te poboljSanja iskustva kupaca.

Virtualna stvarnosti (VR) — putnicima pruza
mogucnost  dozivljgja udalienih lokacija iz
udobnosti vlastitog doma Koristeci VR korisnici
mogu dozivjeti virtualne obilaske hotela i
restorana, znamenitosti, nacionalnih parkova ili
druge aktivnosti.

Prosirena  stvarnost (AR) - tehnologija
omogucava proSirenje  stvarnog  okruzenja
dodatnim sadrzajima te poboljSava korisnicko
iskustvo, pruzajuci korisnicima informacije o
lokalnim odredistima ili zabavu.

Chatbotovi s umjetnom inteligencijom -
klijentima pruzaju brze odgovore na pitanja 24 sata
dnevno, 7 dana u tjednu, neovisno o raspolozivosti
osoblja

Internet stvari (loT) — podrazumijeva internetsku
medusobnu povezanost uredaja za svakodnevnu

upotrebu, omogucavajuci slanje i primanje
podataka.
Tehnologija  prepoznavanja -  ukljuCuje

prepoznavanje otiska prsta, prepoznavanje
lica, skeniranje mreznice i druge biometrijske
identifikatore.

Veliki podatci (engl. big data) — primjenjuju se
za analizu poslovanja, za potrebe upravljanja
prihodima,  predvidanje  razine  potraznje,
optimizaciju cijena i promotivnih strategija te za
personalizaciju turisticke ponude

Mjere kiberneticke sigurnosti — s ciliem
unapredenja kibernetiCke sigurnosti potrebno je
pratiti propise i ulagati u hardver i softver

* World Tounsm Orgamization (2016) Manual on Accessible Tourism for Al Prnciples  Tools and Best Praclices - Module I: Accessble Tourism - Delintion and Context UNWTO Madnd DOV hitps f/do

0rg/10 18111/9739284418077 {17 12 2021)

" World Tournism Organization (2001) Global Code of Ethics for Tourism, Madrid, hitps /v unv/to org/global-cede-of-ethics-for-toursim (3 12 20211
World Tourism Organization (2016) Manual on Accessible Tourism for Ail Principles Tools and Best Practices - Module | Accessible Tourism - Deimition and Context UNWTO Madnd DOl hllos //do

org/10 18111/9789284418077 (17 12 2021)

“*World Tounsm Organization {2016) Manual on Accesstble Tourism for All Panciples, Tools and Best Praclices - Medule | Accassible Teurism - Delinilion ancl Context Madnid 2016 https //webunwto s3 2u-wesl-1

amazonaws com/s3fs-publc/2020-04/moduleieng13022017 odf (17 12 2021)
World Tourisin Organization {
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Najvazniji utjecaj digitalizacije na turisticki sektor vidljiv
je u podrucju pojave pametnih riesenja koja olakSavaju
putovanja, razvoj pametnih destinacija i novih profila
poslova # Sveobuhvatni pametni model putovanja
ukljucuje primyenu mjera koje poboljsavaju | olaksavanju
putovanja i unapreduju sigurnost, kao sto su primjena
pametnih viza, sigurnosnih procesa i infrastrukture koja se
temelji na inovativnim tehnologijama. **

Primjena inovativnih tehnoloskih rjesenja i digitalna
transformacija mijenjaju nacin upravljanja turistickim
destinacijama i poslovnim subjektima u turizmu te
omogucavaju razvo] pametnih destinacija Pametna
turistickadestinacijapodrazumijevadinamickomedusobno
povezivanje dionika putem tehnoloske platforme na kojoj
se informacije koje se odnose na turistiCke aktivnosti
mogu odmah razmjenjivati.* Ta integrirana platforma
ima vise dodirnih toCaka kojima se moze pristupiti putem
raznih uredaja krajnjih korisnika sto ¢e podrzati stvaranje
i olakSavanje turistickih iskustava u stvarnom vremenu i
poboljsati ucinkovitost upravijanja turistickim resursima u
cijeloj destinaciji i na mikro i na makro razini. Konacni cilj
je koristenje sustava za poboljSanje turistickog iskustva i
unapredenje ucinkovitosti upravijanja resursima kako bi
se maksimizirala konkurentnost destinacije i zadovoljstvo
potrosaca, dok se takoder demonstrira odrzivost tijekom
duljeg vremenskog okvira

Ocekuje se da ce najveci utjeca digitalne transformacije u
turizmu biti vidljiv u utjecaju na radnu snagu u turistickom
sektoru Upravljanje pametnim destinacijama zahtijevat ce
nove vjestine nuzne za implementaciju pametnih inicijativa
lako ¢e uvodenje automatizacije promijeniti prirodu nekih
poslova u turizmu, a neke u potpunosti iskorijeniti, generirat
ce seinove prilike za zaposljavanje, a mikro, mala srednja
poduzecaimat Ce priliku za rast ¢ Zato je potrebno poticati
obrazovanje u podrucju inovativnih tehnologija koje ce
omoguciti implementaciju digitalnih rieSenja u poslovne
procese i upravljanje pametnim turistickim destinacijama

2.3. Trendovi na
strani turisticke
potraznje

Promjene na strani turisticke potraznje vezuju se za
ponasanje potrosaca, odnosno posjetitelja turistickih
destinacija. Neki su trendovi potaknuti pandemijom i
ocekuje se da ce biti kratkorocni ili srednjorocni. Medutim,

postoje i trendovi koji nisu vezani za globalnu zdravstvenu
krizu, iako je ona Jos viSe ukazala na znacaj tih promjena
Promjene u ponasanju turista izazvane pandemijom su
sliedece:”

e ljudi putuju u blize destinaciie. odnosino ostaju
kod kuce i odlaze na jednodnevne izlete u blizini
(tzv staycation) stoga se clomaci turizam pokazao
otporniji na krizu;

e turisti su zabrinuti zbog zdravstvenihi sigurnosnih
mjera i pravila otkazivanja turistickih aranzmana;

» odlasci u prirodu, ruralni turizam i izleti postali su
popularan nacin provodenja slobodnog vremena
Zbog ogranicenja u putovanjima, ali | zelie za
stjecanjem iskustava na otvorenom;

e povecano je zanimanje za rezervacije u zadnji ¢as
(engl lastminute) zbog neizvjesnostii ogranicenja
putovanja;

o brzioporavak medunarodnog turizma ostvarit ce
se u segmentu mladih putnika. ,Zreli" putnici i
umirovljenici ce biti najugroZeniji segmenti;

e putnici poklanjaju viSe paZnje odrzivosti,
autenticnosti i utjecaju turizma na lokalnu
zajednicu.

Promjene u ponasanju turista dogadaju se i neovisno
o pandemiji virusa COVID-19 i vezuju se za opce
megatrendove Medutim, neke od tih trendova pandemija
je dodatno osnazila Pojavijuje se nova vrsta potroSaca
pod nazivom ,0svijesteni putnici” Oni na svijet oko sebe
gledaju na drugaciji nagin Zeljni su jedinstvenih iskustava,
ali ne na Stetu okolisa i lokalne zajednice.®® U skladu s
njihovim potrebama i zeljama identificirano je sliedecih
Sest trendova koji Ce biti prisutni u dugom roku: &2
o _
opterecenje tehnologijom, urbanizacija, zagadenje
I leskoba motivira turiste da traze opustanje u
prirodi Zelini su novih iskustava koje im moze
pruziti boravak na mirnim mjestima
. - ljudi ce vise
razmisljati o nacinu na koji putuju i odabiru
smjestajnih  objekata, s ciliem minimiziranja
utjecaja na planet. Turisti ¢e posjecivati ruralna i
Sumovita podrucja, traziti mogucnosti za boravak
na farmi, prakticiranje poljoprivrednih aktivnostiisl.
Predvida se da Ce trziSte ekoturizma u svijetu rasti,
s 181,1 milijarda USD u 2019. do 333,8 milijarde
USD u2027.7°

- World Tourism Organization (2021) Digilat transtormation, htips /ivavwv unwito org/digital-translormation (16 12 2021}

‘ioid

= Dimilrios Buhals and Aditya Amaranggana ‘Information and Communication Technologiesin Tourism 2014 Information and Communication Technologies in Tounsm 2014 2013 553-84 <hltps //doi 0rg/10 1007;978-

3-319-03973-2>

Dimilrios Buhalis and Adilya Amaranggana ‘Infoimation and Communication Technologies in Tourism 2014 Infornation and Communication Technologies in Tourisin 2014 2013, 553-64 <hittos //doi org/101007/978-

3-319-03973-2>

World Tourism Organizalion (2021) Digitat lransformation httos /jvavw unwio org/digilal-lransformation, (16 12 2021)

“lbrd - World Tounsm Organications (2021) COVID - 19 and Tounsm - 2020 A Year n Raview Madnd 2021
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pojavijuje se kao rezultat globalnog prelaska na
rad na daljinu tijekom pandemije virusa COVID-19
Mogucnost rada na daljinu mnogim ljudima
dopusta rad putem interneta iz udaljenih mjesta
Istovremeno, turisti se mogu povezivati s prirodom
I stvarati jedinstvena iskustva, na primjer putujuci
kamperima
. -
suvriemeni zivet, ukljucujuci pandemiju, ukazali su
na ranjivost ljudi te ce se vise paznje posvecivati
fizickom i mentalnome zdravlju OcCekuje se
da ce u 2022 godini wellness turizam vrijediti
919 milijardi USD, odnosno predstavijati 18 %
globalnog turizma, Sto predstavlja sjajnu priliku za
razvoj wellness i zdravstvenog turizma.
turisti zele dozivjeti autentiCna iskustva, ,,uroniti u
zajednicu”, boraviti u autentiCnim, a ne sterilnim

destinacijama. Zele suradivati s lokalnom
zajednicom, volontirati, boraviti u obiteljima
domacina

. _
osvijesteni putnici trazit ce manje posjecene
lokacije i povezivanje s mjestima koja posjecuju.
Vidljivi su negativni utjecaji prekomjernog turizma
na prirodu, poviesna i zasticena mjesta Zato
turizam treba biti pazljiviji i eticniji

Slijedom navedenoga proizlazi zakljucak da ce u

buducnosti biti naglasak na dobrobiti ljudi, tielesnom i

mentalnom zdravlju, autenticnim iskustvima, povezivanju

s prirodom i lokalnom zajednicom. Navedeni trendovi na

strani turisticke potraznje ishodiste su promjena na strani

turisticke ponude

2.4. Trendovi na
strani turisticke
ponude

Trendovi na globalnom turistiCkom trziStu otvaraju nove
mogucnosti za razvoj inovativne turisticke ponude
Razvidno je da ce turistiCke destinacije i poslovni subjekti
koji su prilagodljivi promjenama, implementiraju nove
tehnologije i brzo odgovaraju na zahtjeve trzista biti
otpornije na druge potencijalne krize u buducnosti i
osnaziti svoju konkurentsku prednost

Svjetsko vijece za putovanja i turizam (WT&TC)
identificiralo je pet medusobno povezanih transformativnih
megatrendova koji c¢e u dugorocno predstavijati
mogucnosti za one subjekte na turistickom trzistu koji se
mogu prilagoditi promjenama:”

o je trend koji se temelji
na integriraju inovacija i suvremene tehnologije
u svakodnevni zivot Nositelji turisticke ponude
imaju mogucnost kreirati jedinstvena putovanja
i ponuditi posjetitelima personalizirana iskustva
Bit ¢e potrebno diferencirati ponudu za posebne
trzisne segmente i turistima oruziti mogucnost
za iskustvo autenti¢nih dozivljaja, novih kultura i
povezivanje sa zajednicama

e Trendpod nazivom,, temelji
se na cinjenici da nestaju tradicionalne granice
izmedu posla i slobodnog vremena. Ekonomija
honorarnih poslova (tzv gig ekonomija) i ekonomija
dijelienja redefiniraju odnose i stvaraju nova
ocekivanja u podrucju Zivota i rada Destinacije
i poslovni subjekti morat ¢e prilagoditi ponudu
stilu Zivota putnika, omoguciti im povezivanje i
uranjanje u nove kulture

. je trend utemeljen
na tehnoloskim inovacijama, kao Sto su Internet
stvari (engl. Internet of Things — loT) i strojno
ucenje Bit ce potrebno bolje razumijeti ponasanje
turista i stvoriti besprijekorno iskustvo putovanja
koristeci se Internetom stvari (IoT) i biometrijskim
rieSenjima  KorisniCka iskustva potrebno je
obogatiti  implementacijom  tehnologije, na
primjer sustava za prepoznavanje glasa i obradu
prirodnog jezika, primjena chatbotova u zracnim
lukama ili koriStenje virtualne stvarnosti prije
kupnje. Vazno Je omoguciti potrasacima kontrolu s
ciliem smanjenja zabrinutosti oko nacina koristenja
tehnologije i dijeljenja osobnih podataka.

o Trend |, uzima u obzir
urbanizaciju irast azijske srednje klase, Storezultira
promjenom dinamike moci i pojavom novih
utjecajnih sredista na istoku i jugu Zemlje Bit ce
potrebno pratiti demografske promjene i planirati
prisutnost na novim trzistima. Takoder, nuzno
je razumijeti potrebe novih generacija i ponuditi
personalizirana iskustva, kvalitetu i vrhunske
usluge Istovremeno, treba voditi racuna o pritisku
na destinacije i resurse te proaktivno upravijati
destinacijama.

« naziv je trenda
koji uzima u obzir svijest potrosata o porastu
ekoloskih rizika Zahtijeva se eticnija i ucinkovitija
upotreba resursa te promjena stila Zivota.
Potrebno je voditi raCuna o ¢uvanju destinacija,
zastiti okoliSa i zdravlju zajednice.

Uvazavajuci sve navedeno, moze se zakljuciti da turizam u
buducnostitreba biti odrziv, ekoloski prihvatljiv, odgovoran,
autentiCan i pristupacan svim ljudima OcCekuje se da

World Travel & Tourism Council 12019) World  Transformead: Megatrends and Ther Implicatons for Travel & Tourism
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lkreatorl tunstickih politika i+ nositelp nonuds ¢ tunzmu
orihvate digitalizaciju poslovanja, budu inovativni |
kreativir, da u svojem djelovanu implermentiraju nacela
etike diustvena odgovornost: s krajnjim ciliem odrzivag
razvola tunzina i unapiedenja kvalitete zivota lich

Izvor- Turisticka zajednica Kvarnera,
autor: Visnja Bolf

Sumarno. razvoj turizma odredene turisticke destinacije
ovisi 0 brgnim cimbanicima i pojavama Sagleclavanje
smjera razvoja tih pojava Nuzno Je za ucinkovito planiranje
buducey razvoja

Turzam Je vazan sektor globalnog i mnogih nacionalnih
gospodarstva Generator je gospodarskog rasta, stvara
mfrastrukturu i radna myesta, unapreduje zivotni standard
i kvalitetu zivota ljudi Za uspjesno planiranje buduceg
razvoja turizma potrebno je razumjeti trendove koji se
pojavljuju unutar sektora i u okiuzenju

Kvantitativnaanalizaaktualnihtrendovadovodido zakljucka
dajeturizamtijekomposljednjihnekolikodesetljecadozivio
ekspanziju, unatoc povremenim udarcima Prognoziran
je odrzivi rast sektora do 2030 godine Medutim,
dugogodisnji trend rasta globalnog turistickog prometa
prekinut je 2020. godine, uslijed pojave zarazne bolesti
pod nazivom COVID-19 Ogranicenja putovanja koja su
uvedena u cijelom svijetu, ukljucujuci potpuno zatvaranje
granica, vratila su medunarodni turizam na razinu od prije
trideset godina. Doslo je do izrazenog pada turistickog
prometa, gubitka bruto domaceg proizvoda 1 velikog broja
radnih mjesta na globalnoj razini U 2021 godini zapoceo
je blagi oporavak koji je jos uvijek neizvjestan, ponajprije
zahvaljujuci domacem turizmu Istovremeno, pandemija je
potaknula odredene globalne trendove, od kojih su neki
kratkorocni, a neki su naglasili i ubrzali trendove koji su
zapoceli neovisno o pandemijt. Turisti su postali svjesni
vaznosti fizickog i mentalnog zdravlja, prihvatili su nove
tehnologije koje im omogucavaju rad na daljinu. Mijenja se

stil zivota ljucl Nestagu granice 1zmediu zivota 1 rada tiaze
se novi nacini provoden)a slobodnog vremena, autenticna
I personalizirana iskustva, cijeni se boravak u netaknutoj
orirodi | povezanost s lokalnom zajednicom

Dugorocno e na turizam dtyecati ciemografske promyzne,
kao sto Je tendencija starenja stanovnistva |1 naglasena
drbanizacija, zatim Kklimatske promjene | ovacije u
pecliuciu tehnoloyy=

Kao oclgovor naizazove | trenclove u okruzenju piadlaze se
cligitalizirati poslovanje, diversificirati turisticke proizvode
I razvijati nonudu za specificne trzisne segmente,
ponudit: autenticna | personalizirana iskustva U skladu
s raspolozivim resursima sugenra se razvijati specificne
oblike turizma, kao Sto su zdravstveni turizam, ruralni,
nauticki i ekoturizam, kulturni, sportski i avanturisticki
turizam Svi dionici u turizmu trebaju zajednicki razvijati
odrzive | zelene strategije, kako bi destinacie postale
odrzive, pametne i pristupacne svima

vl 7.

Izvor: Turisticka zajednica Kvarnera,
autor: Frank Heuer
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QOdrzivi, odgovorni | ukljuéivi razvoj svih segmentata
gospodarstva i drustva imperativ je razvojnih procesa,
pri cemu je implementacija odrzivog razvoja turizma
neizostavan dio spomenutog procesa Posebno je
znacajna za regye u kojima turizam znacajno determinira
ukupan razvo)

Odrzivi razvoy je razvojna koncepcija kojom se potrebe
sadasnjih generacija trebaju zadovoljiti tako da se time ne
ugrozi sposobnost buducih generacija da zadovolje svoje
potrebe Qdrzivi razvo] povezuje cilieve gospodarskog
rasta i razvoja i poboljSanje kvalitete okoliSa te napose

kvalitete zivota lokalnog stanovnistva Upravijanje odrzivim
razvojem pretpostavlja razlicita znanja i vjestine, zahtjeva
interdisciplinarni pristup i integralni razvoj. Odrzivi razvoj
nije fiksno stanje harmonije nego proces promjena pri
cemu su iskoristavanje resursa, usmjeravanje investicija,
orijentacija tehnoloSkog razvoja i institucionalne promjene
uskladene sa sadasnjim 1 buducim potrebama Za turizam
je odrzivost od kljucnog znacaja te se planirainje u skladu
s nacelima odrzivog razvoja turizma podrazumijeva Pri
tome Je neophodno uvaziti specifichosti svakog pojedinog
podrucja, dakle i Primorsko-goranske zupanije kao
turistiCke destinacije

Cetvrtak, 6. srpnja 2023.

SPECIFICNOST

PROSTORNA
RAZNOLIKOST

RAZLIKA U STUPNJU
TURISTICKE
RAZVIJENOST

PROMJENE
GOSPODARSKE
STRUKTURE

ODGOVORNO
UPRAVLJANJE
RESURSIMA

OTPORNOST

Odrzivi turizam podrazumijeva participativno planiranje, uvazavanje svih dionika i usmjereno institucijsko djelovanje

KRATKI OPIS

Podrucje Primorsko-goranske Zupanije obuhvaca primorje,
otoke i gorje. Na relativno malom prostoru izmjenjuju se razlicita
prostorna obiliezja, Sto je u smislu turisticke atraktivnosti
pozitivho korelirano.

Gradowvi 1 opcine na podrucju Primorsko-goranske Zupanije
znacajno se razlikuju u stupnju turisticke razvijenosti sto pri
implementaciji koncepcije odrzivog razvoja turiznma predstavija
poseban izazov. Naime, slijedom navedenog potrebno je mjere
i aktivnosti vezane za tunsticki razvoy prilagodavati lokalnim
specificnostima

Period tranzicije znacajno je promijenio gospodarsku strukturu
Primorsko-goranske Zupanije, gradova i opc¢ina Turizam pri
tome ima sve veci znacaj i predstavlja dominantnu ekonomsku
aktivnost s perspektivom daljeg jacanja.

Odgovoino upravlianje svim raspolozivim resursima usko je
vezano za Implementaciju odrzivog razvoja turizma Pri tome je
potrebno uvazavat potrebe ukupnog gospodarstva kao i svih
stanovnika Primorsko-goranske Zupanije

Krize s kojima se ukupno Covjecanstvo pa time i turizam suocio
naglasavaju potrebu jacanja otpornosti turistickog sustava,
posebno zbog izuzetno velikog znacaja koji turisticki razvoj ima
2a Kvamer. Otpornost i odrZivost komplementarni su koncepti
dugoro¢nog znacaja za lokalnu zajednicu.
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4.1. Makroekonomski pokazatelji kretanja
gospodarstva s naglaskom na turizam

Opci  pokazatelj dostignute razine razvoja nekog
podrucja je ostvarena razina bruto domaceg proizvoda
Sto je veci bruto domaci proizvod podrucje Je bogatije
I moze podmiriti veci broj i visu razinu razlicitih potreba
Ostvarena masa bruto domaceg proizvoda (BDP) za
podrucje Primorsko-goranske zupanije iznosi oko 31920
min kuna u 2019 (tekuce ciene) Primorsko—goranska
Zupanija u istoj godini sudjelovala je s udjelom od 7.7 % u
ukupnom ostvarenom BDP-u Republike Hrvatske. Prema
ostvarenom BDP-u, ukupnom i po stanovniku, zupanija
se ubraja u ekonomski najrazvijenije regije u Republici

Hrvatskoj te po regionalnom indeksu konkurentnosti drz
status Jedne oci hajkonkurantnijih Zupanija

Analizirajuci kretanje ukupnog BDP-a u razdoblju 2014 —
2019 u Primorsko-goranskoj zupaniji godine moze se
vidjetidaje onrastao sa prosjeCnom godisnjom stopom od
1,9 % ako se BPD promatra u tekucim cijenamaiili 2,5 % ako
se promatra u realnim cijenama Sljedeca tablica prikazuje
kretanje ukupnog BDP-a kao i BDP-a po stanovniku na
raziniRepublike Hrvatske i Primorsko-goranske Zupanije u
razdoblju 2014 — 2019. godine.

Kretanje ukupnog BDP-a i BDP-a po stanovniku u Republici Hrvatskoj i Primorsko-goranskoj zupaniji u

razdobiju 2014.-2019 godine
REPUBLIKA HRVATSKA

BDP MIL. HRK BDP PO
STANOVNIKU U
A N HRK .
2014.
TEKUCE CIJENE 328.109 77.456
REALNE CIJENE 2019. 338.280 79.857
2015.
TEKUCE CIJENE 338975 80555
REALNE CIJENE 2019. 351517 83536
2016.
TEKUGE CIJENE 351.349 84.207
REALNE CIJENE 2019. 363.646 87.154
2017.
TEKUCE CIJENE 366 426 88726
REALNE CIJENE 2019. 374 854 90767
2018.
TEKUCE CIJENE 385.377 92.389
REALNE CIJENE 2019. 390.772 93.682
2019.
TEKUGE CIJENE U 412 228 101354
2019.

PRIMORSKO - GORANSKA ZUPANIJA UDIO BDP-A
BDP MIL. HRK BDP PO PGZ
STANOVNIKU U
HRK
28123 96.743 86 %
28.995 98.71
28 364 97177 8.4%
29413 100773
29181 100.815 83%
30.202 104.344
31088 108 365 85%
31803 10 857
32154 11.413 83%
32.604 112.973
31920 12923 77 %

Izvor Bruto domaci proizvod za Republiku Hrvatsku NKPJS 2012 , 2 razina | 2upanije, razne godine Drzavni zavod za statistiku

BDP u apsolutnim iznosima na razini Republike Hrvatske,
ali i Primorsko-goranske Zupanije do 2018 godine
konstantno raste. U 2019. dolazi do povecanja BDP-a u
Republici Hrvatskoj, ali smanjenja u Primorsko-goranskoj
Zupaniji Udio BDP-a Primorsko-goranske Zupanije u
ukupno ostvarenom BDP-u Republike Hrvatske krece se
u rasponu od 7,7 % do 8,6 %, | prikazuje negativni trend
kretanja.

Bruto domaci proizvod po stanovniku u 2019 godini iznosi
15.232 EUR-a te se nalazi na trecem mijestu po velicini iza
Grada Zagreba (23.742 EUR-a) i Istarske zupanije (15 959
EUR-a) te je veciza 11,4 % od prosjeka Republike Hrvatske.
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Grafikon 2: Ostvarena razina BDP-a po stanovniku

najrazvijenijih hrvatskih zupanija u 2019 godini

25000
20000
< 150
5 15000
S8}
3 10000
5000
0
Pri ) ko
Republika Istarska fimorsko bubrovacko Varaidinska
- Grad Zagreb B goranska neretvanska .
Hrvatska Zupanija y . . . Iupanija
fupanija tupanija
®# Column?2 13671 23742 15959 15232 14673 12112

Izvor Drzavnizavod za statistiku, https //geostat dzs hr/

Analiziraju¢i gospodarsku strukturu moze se uociti da sve
gospodarske grane nemaju jednako znacenje za razvoj
Primorsko-goranske Zupanije To namece potrebu da
se detaljnije analiziraju one grane koje imaju ili bi mogle
imati znacajniju ulogu u buducem gospodarskom razvoju
Stoga je osim BDP-a, zanimljivo analizirati i ostvarenu
bruto dodanu vrijednost gospodarstva Zupanije. Struktura

gospodarstva, odnosno bruto dodane vrijednosti (koja
se od BDP-a razlikuje za iznos poreza na proizvode
i dodijeliene subvencije) pokazuje koliko pojedine
djelatnosti sudjeluju u ukupnoj proizvodniji roba i usluga.
U 2019. godini ona je iznosila 26.281 mil. kuna, a strukturu
po djelatnostima prikazuje sliedeca tablica

Tablica 3:Kretanje bruto domace vrijednosti (BDV-a) Primorsko-goranske Zupanije u razdoblju 2014 -2019
godine
(tekuce cijgne, mil kuna)

Djelatnost - NKD 2007. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
A 266 275 249 250 266 278
B,C,D,E 6795 6338 6230 6917 6898 5530
F 1344 1439 1481 1515 1699 1627
G, H,I 5627 6002 6096 6 660 6775 7128
J 575 579 587 560 586 599
K 850 846 856 899 816 802
L 3.006 3.029 3.054 2971 3.022 3.258
M, N 1642 1722 1748 1818 2000 2208
Oo,P.Q 2.876 2.950 3.049 3109 3.356 3.736
R,S,T,U 781 790 848 979 1005 1115
Ukupno 23762 23.970 24198 25678 26.423 26.281

Stranica 3325 — broj 25

Napomena Delatnost A — Poljoprivieda Sumarstvo i ribarstvo, B — rudarstvo 1 vadenje, C — preradivacka industma D - Opskrba elektricnom
energijom, plinom, parom i klimatizacijom, E — Opskrba vodom; Uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije okolisa; F
- Gradevinarstvo: G - Trgovina na veliko i namalo; Popravak motornih vozila i motocikala, H - Prijevoz s skladistenje; 1 - Djelatnost pruzanja simjestaja
te pripreme i usluzivanja hrane; J - Informacije i komunikacije, K — Financijske djelatnosti 1 djelatnosti osiguranja, L — Poslovanje nekretninama, M
~ Struéne, znanstvene i tehnicke djelatnosti, N = Administrativne | pomocne usluzne djelatnosti, O — Javna uprava i obrana, Obvezno socijalno
osiguranje, P — Obrazovanje, Q — Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi, R — Umjetnost, zabava i rekreacija, S - Ostale usluzne djelatnosti,
T - Djelatnosti kucanstva kao poslodavca, U - Djelatnosti izvan teritorijalnih organizacija i tiela

Izvor: Bruto domaci proizvod za Republiku Hrvatsku NKPJS 2012 , 2 razina i zupanije, razne godine, Drzavni zavod za statistiku, razne godine

Najzastuplienije djelatnosti slijedom ostvarene bruto
domace vrijednosti u Primorsko-goranskoj Zupaniji
pripadaju dvjema grupama i to: djelatnosti rudarstva i
vadenja, preradivacke industrije, opskrbe elektricnom
energijom, plinom, parom i klimatizacijom te opskrba
vodom (21,04 %) kao i djelatnosti trgovine, prijevoza i
skladistenja te pruzanje smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane (27,12 %) Ostale djelatnosti Cine 51,84 % ostvarene
bruto dodane vrijednosti Primorsko-goranske Zupanije

211

u 2019. godini. Ako se ti pokazatelji usporeduju s
Republikom Hrvatskom, moze se vidjeti da Primorsko-
goranska zupanija ostvaruje visoke postotke udjela u
grupama djelatnosti B, C, D, E (8,63 %), djelatnosti L (10,45
%), djelatnost F (8,94 %) te djelatnostima G, H, | (8,8 %).
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Prema podacima FINE u 2019 godini broj poduzeca u
Primorsko-goransko; zupanijiiznosio je 11 261 U odnosuna
2015 godinu ta) broj se povecao za 1825 poslovna subjekta
iliza19.3 % Broj poduzeca u promatranom razdoblju rastao
je s prosjecnom godisnjon stopom od 4.5 %

U 2019 godini navise poduzeca bilo jc registrirano u
djelatnosti G (Trgovina na veliko i malo) 1 M (Strucne.
znanstvene 1 tehnicke djelatnosti) i djelatnosti F
(Gradevinarstvo) sto prikazuje i sliedec grafikon

Grafikon 3: Struktura poduzeca po djelatnosti Primoisko-goranske zupanie prema NKD-u 2019 godini

)
3%

Nagomena Djelatnost C — preradivacka industrija, F — Gradevinarstve; G - Trgovina na velike | na malo: Popiavak metornih vozila 1 motccikala, H
- Prjevoz 1 skladistenje |- Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme 1 usluzivanja hrane, J - Informacije i komunikacie, M = Strucne, znanstvene |

tehniclee djelatnosti, N — Adiministiativne | pomocne usluzne dljelatnost

lzvar Statisticki podaci o gospodarstvu PGZ, Primorsko-goranska zupanija, httns:/awravs pgz hrjustrojfupravina-tijela/upravni-odjel-za-turizam-

poduzetnistvo-i-ruralni-razvoj/statisticki-podaci-o-gospodarstvu-pgz/

Ako se navedeni podaci usporeduju s 2015 godinom,
moze se vidjett da se promijenio udio u ostvarenim
gubicima i da je on u 2019. godini narastao. No, kad se
rezultati iz 2019. godini usporeduju s 2020 godinom,
moze se vidjeti da su oni losiji u zadnjoj godini No, to je
posljedica pandemije koronavirusa, ali i znatne pomoci
koju je pruzila drzava, ponajvise mjerama oc¢uvanja radnih

mjesta

Hrvatska gospodarska komora osmislila je Indeks
gospodarske snage zupanie s ciliem njihova realna
rangiranja i analiziranja njihova polozaja u odnosu na
prosjek Republike Hrvatske. Indeks se racuna kao zbroj
ponderiranih indeksa osnovnih gospodarskih pokazatelja
u trogodisnjim prosjecima te demografskih projekcija,
nakon ¢ega se provodi rangiranje dobivenih indeksa. Uz
BDP po stanovniku koji ima najvecu tezinu, pokazatelji koji
ulaze u izraCun indeksa gospodarske snage su’?: ukupni

prihod poduzetnika po zaposlenom; prosjecne neto place;
konsolidirani financijski rezultat poslovanja poduzetnika po
zaposlenom; prinod na inozemnom trzistu poduzetnika
po zaposlenom; stopa nezaposlenosti i promjena broja
stanovnika, zadnja procjena DZS-a u odnosu na popis
2011 godine

Posljednji dostupan Indeks gospodarske snage Zupanija,
koji obuhvaca prosjek razdoblja od 2018 do 2020, ali i
nesto stariji posljednji raspolozivi podaci za BDP per capita,
pokazuju da se Sest Zupanija nalazilo iznad prosjecnog
indeksa za Republiku Hrvatsku, pri ¢emu je Grad Zagreb
premasio taj prosjek za visokih 54,6 %. Primorsko-
goranska zupanija prema ovom indeksu nalazi se na
petom mjestu indeksom 101,7 Sto znadi i iznad prosjeka
Hrvatske.

N
N

Cetvrtak, 6. srpnja 2023.
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Tablica 4 Poredak zupanija prema odabranim pokazateljima i HGK-ovom Indeksu gospodarske snage zupanija

Zupanija BDP po Prosjecne Ukupni prihod Konsolidirani Prihod na Stopa Demografija HGF indeks
stanovniku neto place po di ik fir ijski " T poslenosti, -indeks gospodarske
prosjek zaposlenom, po rezultat po trziStu po prosjek 2018.- promjene broja snage
2016.-2018 prosjek 2017.— poslenom posl posl 2020., indeksi, stanovnika
indeks 2019., indeks prosjek 2018.-  prosjek 2018.-  prosjek 2018.-  RHuodnosu na 2020/2021.
2020., indeks 2020., indeks 2020., indeks zupaniju

Grad Zagreb 178.9 16,9 1291 149,9 99.4 240.5 1024 154,6
Istarska g3 390 783 ol 1242 13d4.2 1012 p
Varazdinska 86,1 84,3 783 811 140.5 2188 941 m.2
Zagrebacka 770 984 133 1204 1018 1448 974 1028
Primorsko- 1217 100.0 782 49,0 82,6 132.9 95,0 1017
goranska
Medimurska 837 86.3 692 900 1218 1672 957 101.3
Vukovarsko- 57,2 858 1313 1023 2578 56.4 829 95,8
srljemska
Koprivnicko- 74,7 91.3 847 986 115.0 132.9 9.3 950
krizevacka
Krapinsko- 651 86.3 774 108.9 1243 141.3 93,5 94.4
zagorska
Zadarska 84,0 938 72,6 54,8 904 100.0 98.6 861
Karlovacka nz 92,5 737 987 85,6 90,4 88,9 835
Dubrovacko- 1057 996 633 312 56,7 750 100, 83.0
neretvanska
Osjecko- 751 90,2 839 812 88.4 52.3 885 78,0
baranjska
Splitsko- 777 933 778 505 589 604 984 752
dalmatinska
Licko- 75.6 N2 67,2 383 74,6 n.o 86.9 73,5
senjska
Sisacko- 681 89,6 ns 389 112.3 463 83.6 71
moslavacka
Brodsko- 55,2 87.2 693,2 491 171 58,0 856 704
posavska
Pozesko- 55.4 871 65.8 542 751 691 837 67.8
slavonska
Bjelovarsko- 66.7 837 66.8 408 549 65,5 878 676
bllogorska
Sibensko- 798 922 75.0 -329 59.5 66.3 90.3 66.8
kninska
Viroviticko- 541 823 66.3 451 74,6 472 85,5 63,0
podravska

lzvor- Zupanije - tazvojna raznolikost | gospodarski potencijali, Hrvatska gospodarska komora, Zagreb, listopad, 2021

Na ostvarenje indeksa od 1017 najviSe su utjecale
komponente poput pozitivnog indeksa ostvarenog
BDP-a po stanovniku od 121,7 te prosjecne neto place po
zaposlenom koje su druge po velicini nakon Grada Zagreba
VaZno je za naglasiti da su u primorskim zupanijama, a tu
ulazi i Primorsko-goranska Zupanija ostvareni rezultati
nesto slabiji nego prethodnih godina radi negativhog
utjecaja pandemije.

U nastavku se iznose financijski rezultati gospodarstvenika
koji su registrirani na podruc¢ju Primorsko-goranske
Zupanije u razdoblju 2015 -2019 po djelatnostima.
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Tablica 5: Financijski rezultati gospodarstva na podrucju Primorsko-goranske zupanije u 2015 iu 2019. godini (po djelatnostima, 000 kn, stalne cijene u 2019

godini)

DJELATNOST UKUPNI PRIHODI UKUPNI RASHOD DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA  GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA
2015 % 2019 % 2015 % 2019 % 2015 % 2019 % 2015 % 2019 %

A.POLJOPR., 334729 094 467739 114 327442 095 461512 117 18967 088 17981 07 11680 1M M754 116

SUMARSTVOI

RIBARSTVO

B.RUDARSTVO | 96730 027 51279 013 81764 024 48499 012 156243 071 3152 012 277 003 372 004

VADENJE

C. PRERADIVACKA 6994082 1959 6229606 152 6537559 189 6048321 153 569710 265 417004 163 113186 107 235719 23,3

INDUSTRIJA

D. OPS. EL.ENER., 141103 04 139 401 034 139698 04 137703 035 2323 on 6192 0.24 918 0.09 4495 044

PLINOM,PAROM | KLIM.

E.OPSKRBA VODOM; 1068411 299 1288144 314 1037661 30 1263303 32 38326 178 35755 14 7577 072 10914 1,08

UKLA.OTPA.VODA,

‘GOSP. VODOM...

F GRABEVINARSTVO 3106619 87 3740529 913 3233723 934 3686959 935 130095 605 205721 804 257199 44  15215C 151

G.TRG.NA VEL.IMALO; | 12.737.568 357 14.964.646 365 12434406 359 14343375 364 415387 193 698583 273 12226 106 77312 7,65
POPR. MOT. VOZILA |
MOTOCIKALA

H.PRIJEVOZ | 3370335 944 419217 10,05 3371642 974 3963589 101 164434 765 217277 8,49 165 742 15,7 61650 61
SKLADISTENJE
I.DJELPRUZSMJESTE | 2530.799 7.09 3.314.063 8,09 2563936 738 3.345.882 848 161232 7.5 168.705 6,59 184368 17.5 200523 19,8
PRIP. |USL. HRANE

J.INFORMACIJE | 437214 122 681188 1,66 389020 112 601105 %52 58 993 275 91820 359 10800 1,02 1737 116
KOMUNIKACIJE

K. FINANCIJSKE DJEL. | 39.107 on 23.356 0,06 39.591 on 18721 0,05 7.545 0,35 5.234 02 8.028 076 600 0,06
DJEL. OSIGURANJA

L. POSLOVANJE 377086 1,06 369657 09 429234 124 362744 092 35313 164 71268 278 87461 829 64355 6,37
NEKRETNINAMA

M.STRUENE, ZNAN. | 1.886 406 528 2.339.909 571 1.666.848 4,82 2079484 627 273498 127 352942 138 53103 5,03 92517 9,16
TEHNI. DJELATNOSTI

N. ADMINL. | 1285835 36 1809 371 441 1230376 356 1720037 436 80348 374 116280 454 24 889 236 26946 2,67
POM. USLUZNE

DJELATNOSTI

0. JAVNA UPRAVA/ 3664 0,01 31739 0,08 2605 0,01 31586 0,08 1130 0,05 312 0,01 7 0,01 159 0,02
P. OBRAZOVANJE 60704 017 74118 018 57169 017 69932 018 5185 024 5294 o021 1650 016 1108 on
Q.DJ.ZDR.ZASTITE( 435.098 1,22 540848 1,32 361526 1,04 488591 124 76766 357 63077 246 3194 03 10.821 1,07
SOC.SKRBI

R.UMJETNOST, 641688 18 647379 1,68 561566 1.62 613 605 1,56 86679 4,03 73944 2,89 6557 0.62 40170 3,98
ZABAVA | REKREACIJA

S. OSTALE USLUZNE 148.330 042 146.604 036 148.494 043 146.933 037 5398 025 6.890 027 5662 0,53 7.220 o
DJELATNOSTI

NEPOZNATO 3857 0,01 3931 001 2054 001 1848 0 2157 01 2088 0,08 355 003 5 o
UKUPNO 35.699.366 40.982.724 34.606.315 39.433.729 2148.730 1.054.842 1.010.527

Izvor: Izvjestaji RGFI, FINA, Zagreb, 2020 , obrada autora; Podatci obuhvacaju financijske rezultate trgovackih drustava sa sjedistem na podrucju Primorsko-goranske Zupaija prema sluzbenom
1zvjescu FINE. Podaci ne obuhvacaju: financijske pokazatelje obrtnika, financijskih institucija. neprofitnih i proracunskih organizacija, niti podatke o privamnom individualnon: sektoru (poljoprivieda,
iznajmljivanje soba
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Prema ostvarenim prihodima najveci znacaj u Primorsko-
goranskoj zupaniji ima djelatnost G i djelatnost C. Te dvije
djelatnosti u 2015. godini imale su udio od 553 % a u 2019.
godini 51,7 %. Djelatnost | (Djelatnost pruzanja smijestaja te
pripreme i usluzivanja hrane) u 2015 godiniimala je udio od
71 % dok je 2019. godine taj udio narastao na 8,1 %

Ukupni prihodi su u 2019 godini u odnosu na 2015. rasli s
prosjecnom godisnjom stopom od 3,5 % Ako se ostvareni
ukupni prihodi usporeduju po granama, moze se vidjeti
da je u 2015., ali i u 2019 godini, najznacajnija djelatnost,
djelatnost G —Trgovina na veliko i malo. Nakon nje dolazi
djelatnost C - preradivacka industrija sa udjelom od 19,6 %
u 2015. godini ili 15,2 % u 2019. godini. Nakon ovih dolaze
djelatnosti F i H. U razdoblju 2015.-2019. djelatnosti koje su
ostvarile pad udjela u ukupnim prihodima su: djelatnost B,
C, D, L, S. Djelatnosti koje su ostvarile rast udjela su: A, E, F,
G H 1, J M N, O QiR. No, moze se vidjeti da ta povecanja
ili smanjenja nisu bila znac¢ajna.

Ukupni rashodi slijedili su rast prihoda te su rasli s istom
godisnjom stopom rasta od 3,3 %. Pojedinac¢no u 2019
godininajvece ostvarenerashodeimadjelatnost G —trgovina
na veliko i malo s udjelom od 36,4 % zatim C - preradivacka
industrija sa 15,3 % te H — Prijevoz i skladiStenje s 910,1 %.
Ostale djelatnosti imaju manje udjele u ukupnim rashodima.

Usporedba medu djelatnostima ne daje pravu sliku
doprinosa pojecine dielatnosti razvoju Zupanije. Naime,
trgovina ima znacCajno velike udjele prihoda i rashoda, a
znatno manije udjele efekata poslovanja odnosno ostvarene
dobiti.

Najvecu dobit prije oporezivanja u 2015. godini imala je
djelatnost C — preradivacka industrija s udjelom od 37,7
%, zatim, G — trgovina na veliko i malo s udjelom 29 %,
F — gradevinarstvo s udjelom od 131 % te M - strucne,
znanstvene i tehnicke djelatnosti s udjelom od 8,8 %.
Ako se usporeduju ti podaci s 2019 godinom, moze se
primijetiti da se smanjila dobit djelatnosti A, B, C, £, K, O,
QiR

U 2015. godini najveci gubitak prije oporezivanja ostvaruje
djelatnost F — gradevinarstvo s udjelom od 64,9 % te
djelatnost L — poslovanje nekretninama s udjelom od 9,4
%.

Analiza djelatnosti | - Djelatnost pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

Pozitivna kretanja u djelatnosti | ostvaruju se u svim
promatranim kategorijama u razdobliu 2015.-2019.
godine. U razdoblju 2015.-2020. godine kretanja nisu
pozitivna zbog utjecaja pandemije virusa COVID-19 na
ukupno gospodarstvo 1z tog razloga u razmatranje Ce se
uzeti financijski pokazatelji razdoblja 2015.-2019. godine.
Ukupni prihodi rastu s prosjeCnom godisnjom stopom
od 6,2 %, a istu tu stopu prikazuju i ukupni rashodi. Dobit
prije oporezivanja raste s prosjecnom godisnjom stopom
od 1.5 % dok gubitak prije oporezivanja raste nesto brze,
odnosno s prosjecnom godisnjom stopom od 2.3 %

Tablica 6: Glavni financijski pokazatelji djelatnosti | Primorsko-goranske zupanije u razdoblju 2015 -2020. godine
(iznosi u 000, stalne cijene 2020 )

GODISNJA GODISNJA
OPIS 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. STOPA STOPA
RASTA/PADA  RASTA/PADA
2015/2019. 2015/2020.
"UKUPNI 2436190 2718366 2707.820 3.031960 3.290.865 2.030.314 6,2% -2,99%
PRIHODI
UKUPNI 2458462 2709154 2758557 3058930 3322.461 2740033 6.2% 18%
RASHODI
DOBIT PRIJE 155.205 163523  166.981 179.787 167.524 64.896 15% -135%
OPOREZIVANJA
GUBITAK PRIJE 177476 154 312 217718 206.756 199.119 774 616 23% 27.8%
OPOREZIVANJA

Izvor: IzvjestajiRGFI, FINA, Zagreb, 2020 , Podaci obuhvacaju financijske rezultate trgovackih drustava sa sjedistem u Primorsko-goranskoj zupaniji
prema sluzbenom izvjeséu FINE Ovi podaci ne obuhvacaju financijske pokazatelje obrtnika, financijskih institucija, neprofitnih i proracunskih

organizacija te privatnog individualnog sektora.

Analiza djelatnosti N potkategorija 79 — Djelatnost
putni¢kih agencija

Pozitivna kretanja u djelatnosti N ostvaruju se u svim

promatranim kategorijama urazdoblju2015.-2019. godine.
Tako ukupni prihodi rastu s prosje¢nom godisnjom stopom
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od 9,1 %, arashodi rastu s manjom prosje¢nom godisnjom
stopom od 8,9 %. Taj sporiji rast rashoda od prihoda
je pozitivni pokazatelj. Dobit prije oporezivanja raste s
prosje¢nom godisnjom stopom od 9,4 % Sto je vise nego
Sto ostvaruje djelatnost |. Dobar pokazatelj je i Sto gubitak
opada s prosje¢nom godisnjom stopom od -2,99 %.
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Glavni financijski pokazatelji djelatnosti N (Potkategorija 79 — Djelatnost putnickin agencija) Primorsko-

goranske Zupanije u razdohlju 2015 -2020 godine

(iznosi u 000, stalne cijene 2020)

Godisnja Godisnja
Opis 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. stopa stopa
rasta/pada rasta/pada
2015/2019.  2015/2020.
Ukupni prihodi 712.363 744 960 935834 1049770 1102166 265.050 91% <152 %
Ukupni 684 332 713624 886 862 993 340 1052 487 282778 89% 137 %
rashodi
Dobit prije 36.185 36.374 52.953 61.014 56 683 6.484 9,4 % -249%
oporezivanja
Gubitak prije 8153 5039 3981 4585 7004 24 212 -299% 19,8 %

oporezivanja

Izvor IzviestajiRGFI, FINA, Zagreb. 2020, Podaci obuhvacaju financyske rezultate tigovadkih drustava sa sjedisten u Primorsko-goranskoj zupanii
prema sluzbenom izvjescu FINE Ovi podaci ne obuhvacaju financijske pokazatelje obrtnika, financijskih institucija, neprofitnih 1 proracunskih

organizacija te privatnog individualnog sektora

Da bi se mogli postaviti okviri ukupnog razvoja Primorsko-
goranske zupanije, nuzno je ocijeniti dostignuti stupanj te
mogucnosti daljnjeg razvoja gospodarstva, temelienog
na povijesnom nasljedu, resursnoj osnovici i trendovima
prisutnim na globalnom i nacionalnom planu

Primorsko-goranska zupanija prepoznata je kao podrucje
koje je jako ekonomski aktivno. Podrucje Zupanije
obuhvaca 6,3 % podrucja Republike Hrvatske, a ostvaruje
sliedece rezultate

Ostvareni udjeli poduzetnika Primorsko-goranske zupanije u ukupnim pokazateljima poduzetnika Republike

Hrvatske (2015.12019. godine)

Cetvrtak, 6. srpnja 2023.

Udio prihoda poduzetnika PGZ u ukupnim prihodima RH
Udio rashoda poduzetnika PGZ u ukupnim rashodima RH
Udio neto dobiti poduzetnika PGZ u ostvarenoj neto dobiti RH
Udio gubitka poduzetnika PGZ u ostvarenim gubitcima u RH

Udio broja tvrtki PGZ broju tvrtki registriranih u RH

lzvor: Izviestaji RGFI, FINA, Zagreb, 2020

Kao $to prikazuje prethodna tablica, na 6,3 % podrucja
Republike Hrvatske poduzetnici Primorsko-goranske
Zupanije u 2019 godini ostvarili su 5,2 % udjela u ukupnim
prihodima Republike Hrvatske 5,3 % u ukupnim rashodima
te od 4,5 % udjela u ostvarenoj neto dobiti.

Opis 2015. 2019.
55% 52%
56% 53%
50% 4.5%
57 % 6.3%
85% 81%

Inozemna ulaganja predstavljaju sva ulaganja inozemnih
pravnih i fizickih osoba u gospodarske djelatnosti neke
zemlie. Od inozemnih ulaganja mogu se ocekivati pozitivni
ucinci poput prilieva u drzavni proracun kroz prilieve od
poreza, povecanje broja radnih mjesta, kvalitetniji prijenos
znanja, tehnologije i know-how-a. Prema podacima

Hrvatske narodne banke u 2020. godini ulozeno je 161 mil.
EUR-a inozemnih ulaganja u gospodarstvo Primorsko-
goranske Zupanije
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Tablica 9: |zravna inozemna ulaganja u gospodarstvo Republike Hrvatske i Primorsko-gorainske zupanije u razdoblju

2014 -2018 godine (umilijunima EUR-a)
2014. 2015. 2016. 2017 2018. 2019. 2020.
“Republika Hrvatska 2311,07 2323 36837 44701 108454  3.47518 104545
Primorsko-goranska 123,95 -79.03 184.70 8598 168,93 151,82 1861.37
Zupanija
Udio Primorsko-goranske 54% - 501% 19,2 % 147 % 4,36 % 15,4 %

Zupanije u ukupnim
inozemnim ulaganjima

Izvor Baza inozemnih izravnih ulaganja, Statisticki podaci Hrvatske Narodine banke Zagreb, 2020

1z prethodne tablice moze se vidjeti da se postotak izravnih - No interesantno je analizirati i ulaganje u djelatnost |
inozemnih ulaganja u gospodarstvo Primorsko-goranske

Zupanije iz godine u godinu mijenja, a time i ostvareni

udjeli u ukupnim izravnim inozemnim ulaganjima.

Tablica 10: Izravna inozemna ulaganja u djelatnost | u Republici Hrvatskoj i Primorsko-goranskoj zupaniji u razdoblju

2014.-2020. godina (u milijunima EUR-a)
2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Republika Hrvatska 198,23 45,03 6111 70,62 102,69 16919 -58,95
Primorsko-goranska -7.35 -15,02 -2747 414 -0,79 14,03 -8.28
Zupanya

Napomena detaljan prkaz djelatnosti N potkategorija 79 (putnicke agencije) Hivatska narodna banka nije dostavila zbog Cuvanja tajnosti
individualinih podataka na koji su obvezni temeliem Zakona o sluzbenoy statistici {Naiodne novine, br 25/2020)
Izvor Bazainozemnih izravnih ulaganja, Statisticki podaci Hrvatske Narodne banke Zagreb, 2020

Iz ovih podataka moze se vidjetida udjelatnost | Primorsko- 114 Obrt
goranske zupanije ne ulaze se dovoljno izravnih inozemnih '
ulaganja. Jedine godine koje ostvaruju pozitivni predznak u - oprtnici
smislu ulaganja su 2017.12019. godina. Ako se tajpodatak  qogpodarskin kretanja kako u Republici Hrvatskoj tako i
usporeduje s ukupnim izravnim inozemnim ulaganjima U primorsko-goranskoj zupaniji. Broj obrtnika u Zupanii
PGZ, onda se moze vidjeti da je udio ulaganja u djelatnost st iz godine u godinu, a u razdoblju 2014.—2020. raste

I'u 2017 godini iznosio 4,81 %, dok je u 2019. godini on g prosjednom godisnjom stopom od oko 1,58 %
iznosio 9,24 %

su veoma vazni u ostvarenju pozitivnih

Tablica 11: Glavne karakteristike obrtniStva Primorsko-goranske zupanije u razdoblju 2014.-2020. godine

Opis 2014. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

Broj aktivnih obrta 7.956 7.790 7778 8.013 8.5653 8.745
« Udio aktivnih obrta PGZ u aktivnim obrtima u Republici

Hrvatskoj 10,2 % 10,3 % 101 % 9.8 % 9,6 % 9,6 %
Vlasnici obrta 8.198 8030 8.018 8232 8779 8973
M 5515 5356 5.339 5395 5712 5793
o7 2.683 2.674 2,679 2837 3.067 3180
Broj radnika zaposlenih u obrtu - osiguranici MIO 6.824 6.771 6.486 6.418 6.384 6.351
e Udio zaposlenih radnika u obrtu PGZ u ukupnom broju

zaposlenih radnika u obrtu u RH 70% 6.9 % 6.6 % 6,6 % 6,6 % 6.8 %
Ukupno zaposleni u obrtu (radnici i viasnici) 15,022 14.801 14.504 14.650 15163 15.324
e Radnici 6.824 6.771 6.486 6.418 6.384 6351
e Vlasnici | 8198 8.030 8018 8.232 8779 8.973
e Udio ukupno zaposlenih u obrtu PGZ u ukupno ‘

zaposlenim u obrtima u RH 848 % 84% 82% 813 % 812% 823%
Polozeni majstorski ispiti 1% 44 33 37 33 24
« Udio polozenih majstorskih ispita obrtnika PGZ u ukupno

polozenim ispitima obrtnika RH 29% 3.4% 28% 31% 28% 33%

Izvor: Obitnistvo u brojkama. Statisticki pregled. Hrvatska obrtnicka komora. razne godine
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Udio broja obrtnika PGZ u ukupnom broju obrtnika
Republike Hrvatske u promatranom razdoblju opada
On je tako u 2014. godini iznosio 10,2 % dok je u 2020.
godini ta) udio iznosio 9,6 % Gledano po spolu veci udio
u vlasnistvu imaju muskarci od zena Tako Je taj udio u
2020 godiniiznosio 64,5 % u korist muskih viasnika i 35,5
% u korist zenskih viasnika obrta Broj zaposlenih radnika
(osiguranici Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje) u
obrtnima u Primorsko-Goranskoj zupaniji u promatranom
razdoblju opada. Na razni Republike Hrvatske taj isti

pokazatelj iskazuje iste tendencije. Majstorski ispiti
polazu se za obavljanje vezanih obrta za koje se prema
odredbama Pravilnika o vezanim i poviastenim obrtima i
nacinu izdavanja povlastica (NN 42/08) trazi mayjstorski
ispit To su znanja koja su vrlo cijenjena i u Republici
Hrvatskoj i u Europskoj uniji. U promatranom razdoblju broj
polozenihispita opada, no raste udio polozenih majstorskih
ispita obrtnika PGZ u ukupno polozenim ispitima obrtnika
Republike Hrvatske.

Cehovski ustroj u aktivnim obrtnima u Primorsko-goranskoj zupaniji u razdoblju 2014 -2020

Opis 2014. 2016.
Proizvodna zanimanja 674 615
« Udio u ukupnim obrtima PGZ
85% 79%
Usluzno zanatstvo 3046 3117
 Udio u ukupnim obrtima PGZ
383% 40 %
Ugostiteljstvo i turizam 1.447 1.399
« Udio u ukupnim obrtima PGZ
182% 18%
Trgovina 1086 964
e Udio u ukupnim obrtima PGZ
137 % 12,4 %
Prijevoz roba i stvari 642 632
» Udio u ukupnim obrtima PGZ
81% 81%
Ribarstvo, marikultura i 451 427
poljodjeljstvo
e Udio u ukupnim obrtima PGZ
57 % 55%
Frizeri, kozmeticari, njega tijela i 610 636
fitness
o Udio u ukupnim obrtima PGZ 77% 82%
|
Ukupno 7956 7790

2017. 2018. 2019. 2020.
595 585 585 588
76% 73% 6.8 % 6,7%
3.244 3.504 3985 4.249
4,7 % 437 % 46,6 % 48,6 %
1.348 1324 1.317 1.261
17.3% 16,2% 15,4 % 144%
903 876 886 869
16 % 109 % 10,4 % 9.9%
635 645 669 640
82% 80% 78% 73%
412 396 397 397
53% 49% 46% 4,5%
641 638 74 741
82% 85% 83% 85%
7778 8013 8553 8745

1zvor: Qbrtnistvo u brojkama, StatistiCki preglec!. Hrvatska obrtnicka komora, razne godine

Povoljan geostrateski polozaj pridonosi konkurentnosti i
potencijalima prometnih pravaca — pomorskih, kopnenih,
cestovnih i zeljeznickih te zracnih, uvelike utiec¢u na
razvoj cjelokupnoga gospodarstva. Velike infrastrukturne
investicije, sufinancirane iz EU fondova, u lucku i
Zelieznicku infrastrukturu, izgradnja i izbor koncesionara
za novi kontejnerski terminal u rijeckoj luci — Zagreb Deep
Sea Container Terminal, izgradnja pristupne ceste D-403
te uredenje pratecih Zelieznickih ¢vorista u narednim ce
godinama znacajno utjecati na priviaéenje novih koli¢ina
tereta i izazvati multiplikativne ucinke na sve dionike
prometnog sektora i cjelokupno gospodarstvo. izmjenom
prostornih planova i granica lu¢kog podrucja, provedbom
natjcCaja za izbor koncesionara za izgradnju i upravljanjem
novom lukom nauti¢kog turizma u samom centru Rijeke,
u luci Porto Baro$, Rijeka bi u sliedecim godinama trebala
postati novi nauticki centar sjevernog Jadrana. Prednosti i

potencijale Zupanijskog gospodarstva znatno potenciraju
neprestana ulaganja u razvienost gospodarske
infrastrukture, kapacitete i broj poduzetnickih zona, ureden
sustav prostornog planiranja i dokumentacije, otvorenost
gospodarske i regionalne suradnje, razvoj poduzetnistva
pametnom specijalizacijom, suvremeno sveuciliste te
mogucnosti razmjene i transfera znanja i novih tehnologija.

4.2. Analiza prirodnih
i antropogenih
atrakcija

Primorsko-goranska Zupanija prepoznata je kao turisticka
destinacija s raznolikim prirodnim i kulturnim vrijednostima
na relativno malom podrucju. Raznolikost i specificnost
kulturnih i prirodnih atrakcija (mora, gorja i otoka) temelj su

za razvoj turistiCke ponude destinacije.
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U ciliu $sto obuhvatnijeg prikaza promjena nastalih
u razdoblju od 2016 godine kad je napravijena
sveobuhvatna situacijska analiza kulturne i prirodne
resursne osnove prema klasterima destinacije Kvarner,
a u okviru dokumenta StrateSki plan razvoja turizma
Primorsko-goranske zupanije sa strateskim i operativnim
marketing planom 2016.-2020 ova analiza daje prikaz
trenutnog stanja prirodnih i antropogenih atrakcija na
prostoru Primorsko-goranske Zupanije

Tijekom rada na analizi atrakcijske osnove ukupna prirodna
i antropogena atrakcijska osnova Primorsko-goranske
zupanijepodijeliena je na prirodne i antropogene atrakcije,
a antropogene su podijeliene na kulturno-povijesne i
ostale antropogene atrakcije

Prikaz 1. Geografske cjeline Primorsko-goranske Zupanije

Na podrucju Primorsko-goranske zupanie mogu se
diferencirati tri osnovne subregionalne cjeline — priobalina,
goranska i otocna (Prikaz 1) koje nisu geografski
homogene ** Brojne ! razlicite prirodne atrakcije i resursi
ovih cjelina su temel| za raznolike turisticke aktivnosti te
upravo prirodne vrijednosti predstavljaju osnovni motiv
dolaska u turnsticku destinaciju. Stratesko upravljanje
temelj je za odrzivost, zastitu i oCuvanost prostornih
obiliezja Primorsko-goranske Zupanije, ali i za buduce
turisticke aktivnosti te za unapredenje kvalitete Zivota
lokalnog stanovnistva.

lzvor; obrada autora Javna ustanova Priroda. Primorsko-goranska zupanija. https://ju-priroda hr/primorsko-goranska-zupanija/( 3 1 2021)

Prirodne su atrakcije dodatno postale vazne na turistickom
trzistu tijekom pandemije virusa COVID-19 kad se turisti
odlucuju za boravak na otvorenim prostorima i u prirodi
Zdravstvena sigurnost koju pruza prirodno okruzenje uvelike
omogucuje razvoj turizma u okviru prirodnih atrakcija.
Uslijed zatvorenih drzavnih granica i limitiranog kretanja ljudi
prema aktivnostima u prirodnom okruzenju najprije su se
usmijerili domaci turisti i domicilno stanovnistvo Destinacija
Primorsko-goranske zupanije bila je prepoznata odmah
¢im su se ostvarile mogucnosti za slobodna putovanja
(izvan granica maticne drzave) i to ponajvise zbog svojeg
geografskog polozaja i blizine emitivnih trzista koje su
dostupne automobilom u kratkom vremenu.

iucania nirps

Jaunaust 154 3-gorans AU-PT g N Lng 3

wcoa 33 i
= nstitut 73tuinzam, TOMAS 2019 Stavowi 1 000!

29|

goransaa-Tupanga 110 1 2022
$nja tunsta u Hvalsko, 2019 institul za turizam 2agreb 2020 str 132 htto Javwav iztzg hiffiles/fil2iRADOVIKN JIGE/TOMAS-Hrvats<a-2019 uit 110 3 2022

Inace, more i priobalje glavni su motiv dolaska u
Primorsko-goransku zupanijui temeljni su resurs razvoja
prevladavajuceg oblika ljetnog odmoriSnog turizma Sto
potvrduju iistrazivanja TOMAS 2019. Instituta za turizam.”
Prema istrazivanju more (73,5 %) i priroda (13 %) su glavni
motivi putovanja u ljietnoj sezoni u Primorsko-goranskoj
Zupaniji

Ukupna duzina obale Primorsko-goranske zupanije iznosi
1.065 km i to 133 km obale kopno-more i 932 km obale
otoci-more  Najznacajniji resurs vezan za priobalje, tj.
obalu, more, otokeipodmorje svakako suplaze Primorsko-
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goranska Zupanija raspolaze prema prikuplienim vegetacijom predstavlja temelj za razvoj zdravstvenog

podacima Regionalnog plana uredenja i upravljanja
morskim plazama’® s ukupno 406 plaza. Na morskim
plazama Primorsko-goranske zupanije u 2021. godini na
270 lokacija utvrdivala se kakvoc¢a mora Ukupno je tijekom
2021. ispitano 2747 uzoraka. Ukupnim ispitivanjima ¢ak je
94,8 % plaZa ocijenjeno izvrsnom godisnjom ocjenom 3
Isto tako vazno je naglasiti da tijekom sezone 2021, nije bilo
niti jedne lokacije s nezadovoljavajucom ocjenom kakvoce
Sto Je vrlo vazno jer je more i njegova kakvoca jedan od
vaznih faktora kvalitete i odrzivosti najrazvijenijeg lietnog
odmorisnog turizma. Mnoge se plaze susrecu s prevelikim
brojem kupaca tijekom vréne sezone te s nedovoljnom
infrastrukturnom opremljenos$cu stoga je potrebno njima
upravijati na odrzivim nacelima kako bi se adekvatno
valorizirale te zastitile, ali i unaprijedila sadrzajna, a time
ukupna kvaliteta plaza.

U turistickoj ponudi Primorsko-goranske zupanije,
priobalie (Opatijska rivijera, Rijeka i rijecki prsten i
Crikvenicko-vinodolska rivijera) vrlo je znacajno, osobito
zbog svojih prirodnih liepota (vecim dijelom je gradeno od
vapnenaca mezozojske starosti izmedu kojih se izdvajaju
dolomitne zone, osobito u sjevernom priobalju Rijeckog
zaljeva oko Kastva i na Cresu).”” Priobalje odreduje izrazita
razvedenost te posebne klimatske pogodnosti definirane
s pretezito mediteranskom klimom s utjecajem planinske
klime (bura, kisa i snijeg) tijekom zimskih mjeseci Cist zrak
u kombinaciji s morskim aerosolom u spoju sa suncem te
blagom mediteranskom klimom i terapijski djelotvornom

Tablica 13: Najveci otoci Primorsko-goranske Zupanije

turizmaKvarnera Potkraj 19 st ipocetkom 20. st. otvorena
su klimatska ljecilista u Opatiji, Crikvenici, Velom i Malom
LoSinju, na Rabu i u srediStima Gorskog kotara, Skradu
i Delnicama. Osim izrazito razvijenog i dominantnog
lietnog odmorisnog turizma ovaj dio Primorsko-goranske
Zupanije nastoji razvijati i druge specificne oblike turizma
(npr. osohito je znacajan zdravstveni turizam (posliednje
desetljece dentalni turizam), kulturni, dogadajni, sportski,
itd. U blizini grada Rijeke Sportsko-rekreativni centar
Platak (Opcine Cavle i Jelenje) nadmorske visine 1100
do 1363 metra nudi infrastrukturu za nordijsko skijanje,
sanjkanje, snowboarding, te biciklisticke i pjeSacke staze
Ukupna duzina skijaskih staza iznosi 5,5 km. Uz navedenu
infrastrukturu nalaze se ugostiteljsko-turisticki i drugi
sadrzaji. Priobalje je definirano razlicitim geografskim
karakteristikama s turistiCkom razvijenosti. Osim turisticke
razvijenostipriobalje je znacajno gospodarsko i prometno
podrucje za Primorsko-goransku Zupaniju.

Otocna cjelina Primorsko-goranske Zupanije ima izrazite
znacajke mediteranske klime, a sastavljena je od dvaju niza
otoka — zapadnog s Cresom i LoSinjem i nekoliko manjih
otokate isto¢nog s KrkomiRabomimanjim nenastanjenim
otocima Najveci povr§inom su Krk i Cres, ali Cres ima
duzu obalu od Krka (Tablica 13). Otoci zbog specificnih
vrijednosti svoga teritorija omogucuju bavljenje razlicitim
outdoor aktivnostima kao Sto su npr. aktivnosti vezane za
more, tréanje, sportska natjecanja i utrke, pjesacenje, i sl
Dominantni oblik turizma je ljetni odmorisni turizam.

Otok Povrsina km2 Duzina obale km Najveca visinam

Krk 406 189,3 568
Cres 406 2477 639
Rab 91 103,2 410
Losinj 75 12,2 589
Unije 17 381 132
llovik 6 141 92
Susak 4 12,9 98

lzvor: JU Priroda (hitips:#/ju-priroda. hr/primorska-goranska-zupanija/ -i Ministarstvo turizmai sporta — Turizam u brojkama 2020., https://www.htz.
hr/sites/default/files/2021-06/HTZ%20TUB%20HR_%202020_0.pdf 4 1 2022.)

Goranska subregionalna cjelina obuhvaca visoravni, manja polja i doline Gorskog kotara, visoke gorske predjele i kraska
polja Risnjaka i Snjeznika te dolinu rijeke Kupe. Gorsko podrucje ima od umjereno kontinentalne do planinske klime.

" Fakultet —a manadz~ont u tunzmu ) ugositelsteu Iegoraln progiam efen)a i upraviana mars«im plazama na eociuzu PRmarsko-goranska Jupaniz Opatyj= 2015
ThjikoLuse D C2nov A Kakeaca moiz ~a morskim plazama u Primar orans.<aj Zupany u 2021 Nzstam zavod za)2uno zdtastvo Prmarska-goranske Zupanye, 2021
77 JU Prrod3, httos /fju-orifoda hrfprimorsxo-goranska-zupanija/ {5 1 2022)
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NajviSi planinski vrhovi goranskog podrucja
Naziv vrhova

Visinaum

Risnjak
Snjeznik
Bjelolasica
Visevica
I2vor JU Prieda Javna ustanova Pritoda, Primorsko-gaianska zupanija
Gorski kotar ima vrijedne prirodne resurse i atrakcije, ali
nedovoljno turisticki valorizirane Prema Master planu
turistickog razvoja Gorskog kotara’® iz 2020 godine
evaluirane najznacajnije prirodne atrakcije Gorskog kotara
(Kanjon Kamacnik, Poucna staza Leska, Zeleni vir i VraZji
prolaz, Park Suma Golubinjak, Begovo Razdolie, Spilie

Zasticena podrucja

Na podrucju Primorsko-goranske zupanije zasticena su
32 podrucja i pojedinacne prirodne vrijednosti (udio u
zasticenim podrucjima Republike Hrvatske iznosi 7,85
%), koje se Stite putem osam razlicitih kategorija sukladno
Zakonu o zastiti prirode (Prikaz 2.). Ukupna povrsina
zasticenih podrucja iznosi 263,3 km? (3,35 % ukupne
povrsine Zupanije, odnosno 3,5 % ukupnog teritorija
Hrvatske), a od toga 218,54 km? pripada kopnu (6,09

1528
1506
1534
1428

ERAI } joranska-2upa 1;_!_3 12021

Lokvarka 1 Vrelo) raspolazu s potencijalom valorizacije,
ali im nedostaje kvalitetan marketing, turisticki dozivijaj i
adekvatna interpretacija. Osim toga evaluirane prirodne
atrakcije su vizualno vrlo atraktivne, ali je loSe ocijenjena
stavka uredenosti atrakcija (potrebne intervencije u
prostoru kroz odrzavanje staze, pristup i sl.)

%) Jedino morsko podrucje pod zaStitom je akvatorij
otoka Prvi¢ s Grgurovim kanalom povrSine 44,76 km2,
odnosno 1,05 % ukupne povrsine mora u Zupaniji79
Javna ustanova ,Priroda” upravija s 27 podrucja, Javna
ustanova ,Nacionalni park Risnjak” upravlja s 3 podrucja
dok s jednim podrucjem upravija Javna ustanova ,Park
prirode Ucka". Od sredine proslog stoljeca pa do 1980-ih
proglasen je najveci dio zasticenih podrucja. Zasticena se
podrucja moraju ocuvati i adekvatno turisticki valorizirati
na odrzivim nacelima.

Izvor: TuristiCka zajednica Kvarnera,
autor: Visnja Bolf

\ssterolan linstékog oz

o Priznada Zastiana sodrua Or
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Prikaz 2. Zasti¢ena podrucja Primorsko-goranske zupanije

Izvol obrada autora Sisi¢, S, Godiénji program zastite, odrzavanja, oGuvanja promicanja i koristenja zasticenih podruiéja u Primorsko-goransko
2upanijiu 2019 godini, Javna ustanova Priroda, Primorsko-goranska Zupanija, Rijeka, 2018 , str 4 ; JU Priroda, Zasticena podtucja Primorsko-
goranske Zupanije, htips://iu-grirada hrizasticena-podrucia-pgz/ (20. 1. 2022 )

U goranskom se podrucju nalazi jedini Nacionalni park
na podrucju Kvarnera, a to je NP Risnjak. PovrSinom od
63,5 km® zauzima sredisnji dio masiva Risnjaka i SnjeZnika
te gorniji tok rijeke Kupe s izvorisnim dijelom te temeljni
fenomen zastite je Suma i hidrogeoloski spomenik prirode
— izvor Kupe.®® Analizom u razdoblju od 2010. do 2020.
godine vidljivo je da se broj posjetitelia u NP Risnjak u
ukupnom broju posjetitelja nacionalnih parkova Hrvatske
krece oko 0,5 % Udio je pandemijskoj 2020. godini
povecan na 1,3 %. (Tablica 15). NP Risnjak je nedovoljno
ukljuen u turisticku  ponudu  Primorsko-goranske

Zupanije te ga je potrebno dodatno turisti¢ki valorizirati i
intenzivnije ponuditi u turistickoj ponudi priobalja. Prirodne
atrakcije su zanimljive i u izvansezonskom razdoblju, ali se
moraju poduzeti dodatne marketinske aktivnosti. U cilju
kvalitetnije valorizacije prirodne bastine Gorskog kotara
2021. godine otvoren je Centar za posietitelie Velike zvijeri
u Staroj Susici s ciliem stvaranja Gorskog kotara kao
ekoloski ocuvane destinacije u kojoj jos i nadalje obitavaju
medvjed, vuk i ris.®" Ovaj centar svakako moze doprinijeti
stvaranju integrirane ponude goranskog podrucja

Tablica 15: Broj posjetitelja Nacionalnog parka Risnjak od 2010. do 2020. godine

Broj posietitelja

2010. 2011 2012. 2013. 2014.  2015. 2016. 2017. 2018. 2019.  2020.
Risnjak 17005 18212 16359 13.985 11338 12715 14346 16575 16816 31074 14.580

% u ukupnom
broju pgzjenteua 08% 08% 07% 06% 05% 04% 05% 04% 04% 08% 13%

Izvor: obrada podataka — Ministarstvo turizma i sporta, Turizam u brojkama, https://www htz hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/analize-s-podrucja-
turizmafturizam-u-brojkama i Drzavni zavod za statistiku, Posjetitelji vaznijin turistickih znamenitosti i atrakcija u 2011.i 2010 godini, https:/fwww

dzshr/(5.1.2022).

**NP Risnjak, https:/fwww np-nsnjak hriopce-inlormacije/ (5 1 2022 )
* velike zviieri Centar za posjatitelie, httos://centar-velikazvijern eujposjeli-nas/ (4 1 2022 )
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Na podru¢ju Primorsko-goranske Zupanije i Istarske
zupanije nalazi se jedini park prirode na podrucju Kvarnera,
a to Je PP Ucka (povrSina: 160 km2, navisi vrhovi: Vojak
1401 m, Veli Planik 1272 m) koji je proglasen parkom 1999
godine Specificnosti PP Ucka nalaze se u njegovom
reljefu i neposrednoj blizini mora, Sto je uvjetovalo razvoju
specificne klime te bujne sumske vegetacije Podrucje
parka pruza posjetitelima mogucnost bavljenja razli¢itim
outdoor aktivnostima: planinarenje, biciklizam, letenje,
trail running, sportska natjecanja i utrke, itd. Najznacajnije
odrediste PP Ucka koje je otvoreno u svibnju 2021. godine
je Centar za posjetitelie Poklon Cija je glavna uloga da
kroz edukaciju i multimedijalno iskustvo, podize svijest
posjetitelia o vaznosti prirode i potrebi njezine aktivhe
zastite.? Park prirode Ucka zanimljivje i po svojim stazama
(poucne staze i Setnice, planinarske staze, biciklisticke
staze).

U Primorsko-goranskoj zupaniji mreza Natura 2000
sastavliena je od 111 lokaliteta od kojih su 3 podrucja
znacajna za ptice (POP), a 108 podrucja znacajno je za
divlje vrste i stanisSne tipove (POVS). Obuhvat ekoloske
mreZe u Zupaniji na kopnu obuhvada gotovo 75 %
ukupne povrSine, a na moru 16 % pa je s obzirom na
obuhvat ekoloske mreze i biolosku raznolikost, Primorsko-
goranska zupanija jedna od najbogatijih europskih regija
te Republike Hrvatske.?* Visok postotak ekoloske mreze
s obzirom na ostatak Hrvatske je u velikim ocCuvanim
kompleksima Suma koji podrzavaju prisustvo triju velikih
zvijeri (vuka, medvjeda i risa) te Citavom nizu Sumskih
vrsta ptica 8

Razvoju ekoturizma i edukaciji o osjetljivosti ekologkog
sustava bjeloglavih supova u Belom na otoku Cresu
pridonosi Centar za posietitelje i oporaviliste za bjeloglave
supove koji je otvoren 2016. godine i koji predstavija
jedinstveno mjesto interpretacije o tisucliethnom suzivotu
otoCana i bjeloglavih supova Kvarnerska populacija
jedinstvena je u svijetu jer se bjeloglavi supovi u Primorsko-
goranskoj zupaniji gnijezde na liticama neposredno
iznad mora, a u drugim zemljama pretezno u planinskim
podrucjima.8®

Prirodne vrijednosti temelini su resurs za turistiCke
aktivnostite se s njimamoraupravljatina odrzivim nacelima
Sto podrazumijeva zastitu, adekvatno valoriziranje Sto
podrazumijeva i unapredenje kvalitete Zivota lokalnog
stanovnistva i boravka turista na tim prostorima.

170221

) NS #ju-prroc:a ir ~ature-
)

*IUpoznajmo Frankopana htips //frankooani 2u/frankopani/ (5 2 2022)
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2.2, Ruilturno-povijssna at
Podrucje Primorsko-goranske zupanije posjeduje vrlo
razli¢ite kulturno-povijesne atrakcije koje najcesce nisu
primaran motiv dolaska u tunsticku destinaciyu, ali su
znacajne prilikom boravka turista u destinaciji. Posjet njima
turistima oredstavlja dodatnu aktivnost, ali i vrijednost
tijekom boravka u destinaciji. Destinacija Primorsko-
goranske zupanije na svom podrucju ima kulturno-
povijesne atrakcije koje su nedovoljno aktivho ukljucene
U turisticku ponudu te u integralni turisticki- proizvod
destinacije.

Posebno se mogu istaknuti:

mali povijesni gradovi, arheoloska nalazista;
sakralna bastina, posebice SvetiSte Majke Bozje
TrsatskeiFranjevackisamostan na otoku Kosljunu;
kasteli i dvorci;

rute, posebno kulturno-turisticka ruta Putevima
Frankopana;

pomorska bastina.

Priobalie je podrucje sa specificnim cjelinama malih
povijesnih gradica (npr. Brse¢, MoScenice, Kastav,
Veprinac, Trsat, Bakar, Volosko, Crikvenica, Novi
Vinodolski, 1td.) koji dominiraju prostorom i koji imaju
svoju specificnu kulturno-povijesnu bastinu. Specificna
i jedinstvena bastina malih povijesnih gradi¢a Kvarnera
predstavlja resursnu osnovu koja treba dodatnu turisticku
valorizaciju.

Vazna kulturno-povijesna bastina je i sakralna bastina
s najpoznatijim SvetiStem Majke Bozje Trsatske koje
predstavlja najstarije hrvatsko marijansko svetiste s
kontinuiranim Stovanjem Majke Bozje. Svetiste Majke Bozje
Trsatske prepoznato je kao centar vjerskog i kulturnog
okupljanja te predstavija znacajnu sakralnu kulturno-
povijesnu bastinu Primorsko-goranske zupanije

Jedinstvenu noviju interpretaciju  kulturno-povijesne
bastine predstavlja Kulturno-turisticka ruta Putovima
Frankopana kojom je obuhvaceno ukupno 17
frankopanskih kastela i 3 sakralne lokacije s podrucja
Zupanije, a Cime se prezentira i Stiti kulturno nasljede
obitelji Frankopan na podrucju Primorsko-goranske
zupanije 8 U okviru rute napravljeno je 8 interpretacijskih
centara tematski vezanih na Frankopane od kojih je pet
u priobalju: Kraljevica, Bribir, Bakar, Trsat, Grobnik, jedan
na otoku Krku i dva u Gorskom kotaru — u Brodu na Kupi i
Cabru Inace, vazne novije kulturno-turisticke rute su: Ruta
Camino Krk (oto¢na kruzna ruta dugacka 150 kilometara)
i Povijesno-mitska staza TrebiSc¢a-Perun.

2002-u-oQzfi3 | 2021)
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Otoci predstavljaju specificne cjeline sa starim povijesnim
gradicima te bogatom sakralnom bastinom (Omisalj,
Malinska, Vrbnik, Krk, Punat, Baska, Dobrinj). Na otoku
Krku nalazi se Jurandvor s ranoromanickom Crkvom sv
Lucie u kojoj je pronaden najpoznatiji krcki | slavenski
glagoljski spomenik - BaScanska ploca, datirana oko
1100 godine Glagoljica na cijelom podruéju nije dovoljno
uklju¢ena u turisticku ponudu. Na otoku Krku znacajan je
i otoCic Kosljun u Puntarskoj dragi koji je rezervat prirode i
spomenik kulture. U franjevackom samostanu, s crkvom
navjestenja Marijina iz 1480. godine, nalazi se knjiznica,
etnografski muzej i stalna izlozba sakralne umjetnosti
Otok Rab ima vrijednu kulturno-povijesnu bastinu, a
osobito u turistickoj valorizaciji dominira povijesna urbana
cjelina grada Raba. Cres i LoSinj takoder imaju specificnu
kulturno-povijesnu  bastinu  koja predstavija izrazitu
vrijednost za ove oto¢ne prostore

U Gorskom kotaru opcenito nedostaju atrakcije” koje
interpretiraju kulturno-povijesnu bastinu, a za postojece koje
su u ponudi potrebno je unaprijediti turisticku valorizaciju.
Prema Master planu turistickog razvoja Gorskog kotara®
promatrane atrakcije: Popovicev mlin Delnice, Kastel Petra
Zrinskog Cabar, Kolarnicai Kuca Dela¢ Brod Moravice imaju
znatne nedostatke (potrebna ulaganja u opcu uredenost
objekata: recepcijski dijelovi, prostorije s postavom i dr.) te
je potrebno unaprijediti njihovu interpretaciju.

Turistickom ponudom  kulturno-povijesne bastine mora
se upravijati na odrzivim nacelima S$to podrazumijeva
adekvatnu zastitu, edukaciju, infrastrukturno uredenje i
interpretaciju kako se ne bi unistila njena vrijednost te kako
bi se ocuvala za buduce generacije. Kulturno-povijesna
bastina Primorsko-goranske Zupanije nije dovoljno
ukljucena u turisticku ponudu te bi se zajedniCkim
sinergijskim djelovanjem sektora kulture i turizma trebalo
unaprijediti  stvaranje  prepoznatljivosti  antropogenih
atrakcija u turistickoj ponudi

Kuiturna dobra

O bogatstvu kulturno-povijesne bastine govori i ¢injenica
da se na podrucju Kvarnera prema Registru kulturnih
dobara Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske
nalazi 396 zasticenih kulturnih dobara i 20 preventivho
zasticenih dobara. (tablica 17.) Na Reprezentativnoj listi
nematerijalne kulturne bastine UNESCO-a od 2009.
godine nalazi se godisnji pokladni ophod Zvoncara na
podrucjuKastva S podrucjaPrimorsko-goranske zupanije
s drugim dijelovima jadranske obale i otoka na UNESCO
listi nalazi se i sliedeca nematerijalna bastina: tradicijske
ribolovne vjestine, obicaji i vierovanja na Jadranu, klapsko
pjevanje i umijece suhozidne gradnje.®®

Tablica 16: Kulturna dobra Primorsko-goranske Zupanije u Registru kulturnih dobara Republike Hrvatske na dan 3. 1

2022.

Zasticeno kulturno dobro

Preventivno zasticeno dobro

Nepokretna pojedinacna
kulturna dobra

Kulturnopovijesna cjelina
Kulturni krajolik
Arheologija

Nematerijaina kultuma

dobra
Ukupno

232 10
87 2

1 1
52 5
24 2
396 20

Izvor: Ministarstvo kulture i medija, Registar kulturnih dobara na dan 3. 1. 2022 https://registar.kulturnadobra hr/#/ (3. 1 2022.)

4 7.5 Osrale antrogogene atrakcije

[N

U antropogene atrakcije, osim kulturno-povijesnih atrakcija,
pripadajuirazlicite manifestacije i dogadaji, muzejske zbirke
i nematerijalna bastina kao §to su tradicija, folklor, nacin
Zivota i rada lokalnog stanovnistva, enogastronomija, itd. U
tom dijelu Primorsko-goranska Zupanija uistinu nudi bezbroj
mogucnosti za turiste motivirane pojedinim segmentima
navederie ponude (Tablica 18).

“HgeEth HTL Mastec olan lunsréhog 13240 8 Garskeg «otara Zzgrab 2020 st 52

Antropogene atrakcije Primorsko-goranske Zupanije:
s muzejii zbirke,
o kazalista,
s glagoliska bastina,
e maritimna bastina.

Zbog pandemije virusa Covid-19 te epidemioloskim
mjerama, koje su bile na snazi, te manjem broju gostiju,
vecina manifestacija i dogadaja se otkazivala, odgadala
ili odrZzavala pod strogim mjerama, $to je organizatorima

““ Ministarstvo kulture 1 madija, Regios'ar kullurnin dobara na dan 20 1 2022 httos //registar kultuinadobia hi/#) 120 2 2022 )
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pricinjavalo velike organizacijske probleme, a cesto i
gubitke. Osobito je smanjen broj manifestacija i dogadaja
1 2020.i2021 godini.

Na podrucju  Primorsko-goranske — Zupanije  prije
pandemije virusa Covid-19 organizirane su mnogobrojne
manifestacije | dogadaji od lokalnog, nacionalnog |
medunarodnog  znacenja  Razliditost manifestacija |
dogadaja moze se podijeliti na tematska podrucja koja
obuhvacaju(od outdooi  manifestacija 1 natjecanja,
gastronomskih dogadanja, kulturno-zabavnih dogadaja
i drugo). Istaknut je broj tradicionalnih manifestacija
povijesne tematike koje nisu atraktivne samo za lokalno
stanovnistvo vec i za turiste i posjetitelje destinacija Zatim
znacajnu ulogu imaju glazbene i scenske manifestacije koji
se intenzivno odvijaju u lietnim mjesecima na otvorenim
prostorima. Osobitost i specificnost podrucja Primorsko-
goranske zupanije otvara mogucnosti dalinjeg razvoja
filmskih i glazbenih festivala kao segmenata turisticke
ponude.

Najznacajniji program koji je ukljucivac brojne manifestacije
i projekte, ali zbog pandemije nisu svi realizirani, svakako
je projekt Europske prijestolnice kulture koji je 2020
godine dodijelien Rijeci. Ovaj projekt svakako daje
dodatnu vrijednost u promociji turizma Rijeke i Primorsko-
goranske Zupanije. Tri glavne programske teme izabrane
su kao simboli isprepletanja identiteta Rijeke i suvremene
Europe: voda, rad i migracije®® Primjenom principa
kruZzne ekonomije u obnovi i revitalizaciji resursa (npr
industrijska bastina, mali srednjovjekovni gradovi, kasteli,
itd.) mogu se dobiti nove vrijednosti pa su tako na
podruéju bivée tvornice Rikard Bencic u Rijeci obnovljene
tri zgrade industrijske bastine koje dobivaju kulturnu
namjenu: Muzej Grada Rijeke, Gradska knjiznica Rijeka,
Muzej moderne i suvremene umjetnosti, Djecja kuca
namijenjena razvoju djecje kreativnosti. Takoder, obnavija
se i ureduje brod Galeb koji postaje brod-muzej i kulturno-
turisticka atrakcija u Rijeci. Prema predvidenim planovima
po zavrSetku rekonstrukcije i opremanja broda ,Galeb”
s temeljnom kulturnom namjenom kao stalni muzejski
postav, povremene izlozbe, kino i kreativne radionice
te za komercijalnu namjenu — hostel, barfrestoran, i
suvenirnicu. *©

Podrucje  Primorsko-goranske — Zupanie  dobro je
pozicionirano na gastro i eno karti Hrvatske. Oznake
kvalitete eno i gastro ponude , Kvarner Gourmet”, , Kvarner
Food" i ,Kvarner Wines" pridonose prepoznatliivosti
eno i gastro ponude Kvarnera. Na podrucju Kvarnera
eno | gastro ponuda temelji se na tradicionalnoj pripremi

hrane i autohtonim namirnicama razlicitih podrucja koje

kuhinja, kao i kuhinja otoka, temelji se na ribi, morskim
plodovima, janjetini, Sarogama, marunima, vocu i povréu
te, dakako, maslinovom ulju i autohtonim vinima Kvarnera
(vrbnicka Zlahtina, belica, jarbola, trojiscina, sansigot)
Gorski kotar ima jela sa specificnim sumskim plodovima,
gliivama te jelima od divljaci U 2021 godini tri su restorana
U Pnmorsko-goranskoj zupanii imala  Michelinove
zvjezdice, a to su: ,Draga di Lovrana” iz Lovrana, restoran
Nebo" rijeckog Hilton hotela i ,Alfred Keller" hotela
Alhambra na Malom Losinju U destinacijama diliem
Primorsko-goranske zupanije organiziraju se gastro i eno
manifestacije koje su dodatno doprinijele prepoznatljivosti
njihove ponude

Primorsko-goranska zupanija nudi mogucnosti aktivnog
odmora; od biciklizma (razvrstanog u vise kategorija), Trail
(Sumski putevi) tréanja, planinarenja, jedrenja, jedrenja na
dasci, supanja, sportova na snijegu i drugih aktivnosti.
Sportska infrastruktura moZe privuci segmente usmjerene
k sportskim dogadanjima, bilo kao aktivhe sudionike ili
gledatelje

Primorsko-goranska Zupanija turisticka je destinacija s
raznolikim prirodnim liepotama i kulturnim vrijednostima.
Prirodnim i antropogenim atrakcijama treba se upravijati
na odrzivim nacelima. Odrzivim strateSkim upravijanjem
prirodnim i kulturnim atrakcijama, alii stavljanjem u ponudu
do sada nedovoljno turisticki valoriziranih podrucja te
prirodne i kulturne bastine, osigurava se rjeSavanje
primarnog problema destinacije  Primorsko-goranske
Zupanije, a to je sezonalnost. Cilj turistickin aktivnosti
mora biti unapredenje kvalitete Zivota i rada lokalnog
stanovnistva. Osim toga, potrebno je i kontinuirano
unapredivanje kvalitete boravka turista u Primorsko-
goranskoj zupaniji ¢ime se osigurava konkurentnost i

prepoznatljivost destinacije na turistickom trzistu

4.3. Ljudski
potencijali

Stanovnistvo je klju¢an nositelj gospodarskog i drustvenog
razvoja, a njegovo demografsko obiliezje i aktivnost
reflektirat e se na tijek buduceg razvoja odredenje zemlje
i regije. Analizom kretanja stanovnistva i drugim obiljezjima
dobiva se podloga za procjenu ljudskih potencijala
odredene regije i zupanije

Hrvatska, pa tako i Primorsko-goranska Zupanija, biljezi
kontinuirani pad broja stanovnika. Novi popis stanovnistva
iz 2021. godine pokazuje da je u 10 godina Primorsko-

Primorsko-goranska Zupanija obuhvaca. Primorska
“"Rijeka 2020, hitos /injeka2020 eujo-epk-projektu/program/ (5 2. 2022)
“Giad Rijgka, Brod Galeb hilos /hvwav fjeka hijteme-za-gradane/kultura-2/kultuina-bastinajkapitalni-oiogiami- zastite-ocuvanja-<ullurnin-dobarajbrod-galeby (16 1 2022))

35|

Stranica 3339 — broj 25



Stranica 3340 — broj 25

SLUZBENE NOVINE

Cetvrtak, 6. srpnja 2023.

goranska Zupanija izgubila oko 29,7 tisuca stanovnika, s
296 tisuca u 2011 godini broj stanovnika smanjio se na
266,5tisuca. Zupanija je stoga izgubila vise od 10 % svoga
stanovnistva te se u usporedbi s drugim zupanija smjestila
u sredinu s obzirom na negativni saldo, Promatrajuci
zasebno priobalje, otoke i Gorski kotar u periodu od
20711 godine do 2021 godine, najvedi pad stanovnistva
zabiljezen je u Gorskom kotaru (17,3 %) nakon cega slijede
otoci i priobalje. Grad Rijeka prema novom popisu ima
108.622 stanovnika sto je pad od oko 20 tisuc¢a stanovnika
ili ¢ak 16 % u odnosu na 2011. Unatoc tome i dalje se radi
o treéem gradu po velidini u Hrvatskoj.?' Zupanija bilje?!
kontinuirano smanjenje nataliteta i prirodnog prirasta te
porast broja stanovnika starije Zivotne dobi i smanjenje
udjela mladega stanovnistva. Udio stanovnistva iznad
60 godina u 2021. godini u Primorsko-goranskoj zupaniji
iznosio je visokih 33 %, dok je udio Zena u odnosu na
muskarce 52 %. U skladu s trendom koji vlada u Hrvatskoj
i EU povecao se broj stanovnika u dobnoj skupini od 65
godina.®?

Primorsko-goranska Zupanija s 57 srednjih Skola po
broju istih zauzima trece mjesto u Hrvatskoj nakon
Grada Zagreba (119) i Splitsko-dalmatinske Zupanije
(90). U srednjim Skolama provode se razni programi, i to
gimnazijski, strukovni i obrtnicko-industrijski, umjetnicki
i programi za ucenike s poteskocama. U skolskoj godini
2020./2021. bilo je upisano 9.243 ucenika $to ¢ini 6,3
% svih srednjoskolaca u Hrvatskoj. Od 2015./2016.
primjetan je trend kontinuiranog smanjenja broj ucenika
izuzev 2020./2021. kad je zamijecen blagi rast u odnosu
na prijasnju skolsku godinu %

Sustav  strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
od posebne je vaZnosti za turizam. Postojeci sustav
strukovnog odgoja i obrazovanja obuhvaca 70,9 %
ukupne srednjoskolske populacije, odnosno 135.930
ucenika u 290 skola®* Obrazovanje srednjoskolskih
kadrova za turizam provodi 105 strukovnih srednjih
Sirom Hrvatske od kojih je vecina smjestena u Jadranskoj
Hrvatskoj. Skolske godine 2020./2021. u njih se upisalo
gotovo 13.800 ucenika. Programi za zanimanja hotelsko-
turistiCki tehniCar (44 ustanove), kuhar (72 ustanove)
i konobar (64 ustanove) nudi najvedi broj obrazovnih
ustanova. U Primorsko-goranskoj zupaniji postoji 9
srednjoskolskin  ustanova koje provode obrazovne
programe U podrucju turizma i ugostiteljstva i u njih je
upisano 1153 ucenika sto tu Zupaniju smjestava na drugo

zavod za statstku Prvi rezultal Poo sa 2021
Zavod za stutisty, Prvoezuitati =opisa 2021 hitles )
orsko-goranska/

= Agencija za strukovno obrazovanje 1 obrazovanje odraslih hitos://www asoo hrjobrazo Jkovno-

Zawd zaslalistku Slatis i unizu cbrazovanje 1 kuliera obrazovan2 praglzd po Zupangs o 23 2

mjesto nakon Splitsko-dalmatinske zupanije na podrucju
Jadranske Hrvatske.®® Ministarstvo turizma i sporta,
potpisalo je 2020. godine ugovore sa Sest imenovanih
regionalnih centara kompetentnosti u sektoru turizma i
ugostiteljstva, U Primorsko-goranskoj zupaniji smjestan
je jedan od $est centara i to u Ugostiteljskoj Skoli Opatija
Regionalni centrl predstavjat ¢e instrument kojim se moze
unaprijediti kvaliteta strukovnoga obrazovanja za turizam
i ugostiteljstvo i prilagodavati ga potrebama trzista rada s
ciliern jacanja konkurentnost ljudskih potencijala

Studijski  programi  vezani za turizam u sklopu
visokoskolskoga obrazovanja izvode se na sedam
sveudilista i sedam veleucilista i visokih Skola u Hrvatskoj
Turizam se na svim razinama obrazovanja u Primorsko-
goranskoj zupaniji izu¢ava na Fakultetu za menadZment
u turizmu i ugostiteljstvu na kojem je 2020./2021. studiralo
2034 studenata (UNIRI, 16698 studenata). Iste godine
diplomiralo je 497 studenata $to Cini 14,1 % diplomanata
UNIRI.®¢ Valja napomenuti da se na navedenom fakultetu
provodi jedini poslijediplomski sveucilisni (doktorski) studij
u potpunosti fokusiran na turizam.

Osim formalnog oblika obrazovanja Citav niz ustanova
provodi i programe u sklopu obrazovanja odraslih za
turizam i ugostiteljstvo, Stopa stjecanja tercijarnog
obrazovanja prosle se godine naglo povecala, ali je razina
sudjelovanja u programima obrazovanja odraslih i dalje
vrlo niska. Hrvatska ima vrlo nisku stopu sudjelovanja
u programima obrazovanja odraslih — 2,9 % u odnosu
na prosjek EU-a od 11,1 %.% Na podrucju Primorsko-
goranske Zupanije provadi se ukupno 67 programa na 10
ustanova usmijerenih na razli¢ita zanimanja u turizmu %
Programe obrazovanja odraslih provodi Sveuciliste u
Rijeci, Veleuciliste u Rijeci, Visoka skola Par i Narodno
sveuciliste. Prema podacima Agencije za znanost i visoko
obrazovanje raste broj programa u turizmu $to je vidljivo
u online bazi studiji.hr koja se kontinuirano upotpunjuje
novim podacima.®®

Demografska  obiljezja, aktivnost  stanovnistva i
obrazovanje ljudskih potencijala u Primorskoj-goranskoj
Zupaniji predstavljaju kljucnu polaznu toc¢ku u planiranju
drustvenog i gospodarskog razvoja. Trendovi u kretanju
stanovniStva i njegove karakteristike stvaraju osnovu
ljudskih potencijala Primorsko-goranske zupanije.

Rirgka Godidnjak 2020 hilns foublicacyz hzz hris:al; sublkaciz-pu-
slabstika- U-mizei (5 7 2022)

rukovnog- ya--osposobliavanja/ (10 7. 2021)

lje/opis-sust

IzvortMZOS SeR- Skolski e-rudnk’, https /fapp powserbi com/

NDNIZDQOIIWldCIGHJ]MTF YMNJLWIBNIEINDVKYIThOWY ILTRhYZe 3ZTKOZ TFKNCISImMIOhS (10 07 2021}

sta U Ryect, <tios junin nrfsidi dlral1197:\eJ<’l|l=(e- R 2022

E Acan-a Analtizka nocinga 72 nac onaln. azvein: ecublike Fivarses da 2020 1 zista rada atps flhedozs warlabank arg enjdoc 50555180465 1413217, 2008002202 Hongnaliitaata ool
Agencua 2a slrukono obvazovan;ewobrazoxameodvaglm nups ww as00 hriobrazovani ovanje-odrashi Vje-obrazovanja-odraslih/ (15 7 2021}

' Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanie odraslih httos /www 3300 hifobrazovanjejobrazovange-odraslib/pratiazivania-obiazavanja-odrashinf 115 7.2021)
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Radno sposobno stanovnistvo koje obuhvaca stanovnistvo
dobiod 15 do 64 godine zivola demografskije oblik unutar
kojega se definira ekonomska aktivnost stanovnistva neke
zemljeiliregije. Na brojnost radno sposobnog stanovnistva
iiecu demogiafski, ekonomska ali 1 diugi cimbenici U
Hrvatskojje 2020. godine doslo do smanjenja zaposlenosti
| zhacajnog povecanja nezaposlenosti Prosjecni broj
registrirane zaposlenosti smanjen je za 0,7 %, u usporedbi
s 2019. godinom. Godisnji prosjek registriranoga broja
zaposlenih u 2020 godini iznosio je 1.543.869 osoba '@

U Primorsko-goranskoj zupanijigodine 2020. evidentirana
su 120.493 aktivna stanovnika od cega su 110 808 aktivni
osiguranici Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, a
9.685 nezaposlene osobe. Aktivno stanovnistvo, kao i broj
nezaposlenih osoba, u odnosu na 2019 se povecavalo.
U Primorsko-goranskoj zupaniji je u 2021 bilo 116.724
aktivnih osoba starijih od 15 $to u odnosu na 2020. godinu
predstavlja smanjenje od 3 769 osoba. Valja primijetiti da
od 2019 godine (113.551) postoji blagi pozitivan trend
povecanja broja aktivnog stanovnistva u zupaniji '

Zaposlenost u Hrvatskoj i Primorsko-goranskoy zupaniji
mozemo promatrati i prema podrucjima Nacionalne
klasifikacije djelatnosti U Hrvatskoj u 2020 godini
najvec! je broj zaposlenih osoba hio u preradivacko
industriji, njih 16,5 % (254.998), dok je u djelatnostima
pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane bilo 6,4
% (99.240) ukupno zaposlenih osoba. Prema podacima
Hrvatskoga zavoda za mirovinsko osiguranje krajem
2020 u Primorsko-goranskoj zupaniji hilo je zaposleno
110.808 osoba $to je manje za 2.250 ili 2,0 % u odnosu
na isto razdoblle 2019. godine Najvec! broj zaposlenin
je u trgovini (15,9 %), preradivacko] industriji (11,3 %),
gradevinarstvu (8,5 %), djelatnost pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane (7,7 %) i dr Najveci pad broja
zaposlenih u odnosu na prosinac 2019 godine evidentiran
je udjelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usiuzivanja
hrane i to 13,4% . Ukupan broj zaposlenih u Primorskoj-
goranskoj zupaniji u djelatnosti (1) je u 2021 godini (6. 336)
bio priblizne isti razini zaposlenosti u navedenoj djelatnosti
u 2019 godini (6.340).'%3

U nastavku se iznosi pregled financijskih rezultata
povezanih s ljudskim potencijalima gospodarstvenika koji
su registrirani na podrucju Primorsko-goranske Zupanije
u razdobliu 2015-2020. godine po djelatnostima. U
pregledu je poseban naglasak staviien na prosjecne
isplacene neto place po zaposlencme.

Hryatshl ravad o3 spotlaviiip Goddiak 2020 gouine: Mo faublkpcis he histalisibepbiibacies (1720220
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Prosjecna neto placa po zaposlenom u Primorsko-
goranskoj Zupaniji u 2021 godini, prema podacima
DZS-a, iznosilaje 7.086 kn, sto je za 5,64 % vise u odnosu
na prosjecnu neto placu u 2020 godini koja je iznosila
6.702 kn, ali i ispod prosjeka Hrvatske (7.129 kn) "

Prosjecna nato placa u djelatnosti (1) na razini Hrvatske
iznosila je 5.565 kuna &to je za 28 % nize u odnosu Na
prosjecnu neto placu u Hrvatskoj U Primorsko-goranskoj
zupaniji placa u djelatnosti (I) takoder |e ispod prosjeka
Zupanije za 2021 godinu Promatraju li se potkategorije
moZe se zakljuciti da su neto place u hotelima i sli¢cnom
smjestaju znatno viSe od prosjeka djelatnosti dok su
neto place u djelatnosti restorana i ostalih objekata za

pripremu i usluzivanje hrane ispod prosjeka djelatnosti
Tako je 2020 godine prosjecna mjesecna neto placa
zaposlenoga u djelatnostil u Primorsko-goranskoj Zupaniji
bila 5131 kunu, u hotelima ona iznosi 6.352 kuna a u
restoranima 4.123 kune. U djelatnosti N potkategorija 79
—djelatnost putnickih agencija placa je iste godine iznosila
4423 kune Valida napomenuti da se primjecuje porast
neto place u djelatnosti (1) za 2021 godinu u odnosu na
2020 godinuito u svim Zupanijama Najvisa neto place u
djelatnosti | u 2021 godini isplacena je u Istarskoj zupaniji
(6.783 kn), Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji (6.027),
a Primorsko-goranska Zupanija (5935 kn) nalazi se na
trecem mjestu 10

Grafikon 4: ProsjeCna mjesecna neto placa po zaposlenom djelatnosti | - pruzanje smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane Primorsko-goranske Zupanije u razdoblju od 2015 do 2020 godine.
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Prosjeéna mjesetna neto placa po zaposlenom u kunama

== 5510 Hoteli i sli¢ni smjestaj

—=e 5610 djelatnost restorana i ostalih objekata za pripremu i usluZivanje hrane

Izvor: Izvjestaji RGFI, FINA, Zagreb, 2020, obrada autora; Podaci obuhvacaju financijske rezultate trgovackih drustava sa sjedistem na podiuéju
Primorsko-golanske zupanije prema sluzbenom izviescu FINE Podacci ne obuhvacaju: financijske pokazatelie obitnika, financijskih institucia,
neprofitnih i proracunskih organizacija, niti podatke o privatnom individualnom sektoru (poljoprivieda, 1znajmljivanje soba)

Prosjecni broj nezaposlenih u 2020. godini povecao se
U svim Zupanijama Najznacajnije povecanje zabiliezile
su Istarska (48,6 %) i Dubrovacko-neretvanska Zupanija
(38,9 %) te Primorsko-goranska (28,5 %). Nakon 2010.
godine broj nezaposlenih u Primorsko-goranskoj Zupaniji
raste do 2013. godine, dok su od 2014. godine do 2019.
godine primjetni pozitivni trendovi smanjenja registrirane
nezaposlenosti. Broj nezaposlenih u Primorsko-goranskoj
Zupaniji (prosjek godine) kretao se od 12.888 ljudi u
2016. godini na 8.617 nezaposlenih u 2020. godini.
Nezaposlenost u Primorsko-goranskoj Zupaniji imala je
trend pada do 2020. godine da bi u 2020. godini ponovno
znacajno porasla. Godine 2020. zabilieZzen je porast
broja nezaposlenih za 1.913, odnosno 28 % u odnosu na

wmzu,
Tt}

; 230 g
prema podacima Hrvalskoga zavoda za zaposhavanja

391

prethodnu godinu Sto moze izmedu ostaloga biti posliedica
pandemije virusa Covid-19. Tijekom 2020., a u odnosu na
2019 godinu, prosjecan broj nezaposlenih povecao se u
svim dobnim skupinama i to: u dobnoj skupini od 40 do
44 godina (44,9 %), od 35 do 39 godina (43,7 %), od 25
do 29 godina (38,7 %), od 30 do 34 godine (36,9 %) i u
dobnoj skupini od 20 do 24 godine (36,5 %).1°¢

Potraznja za ljudskim potencijalima iskazana je brojem
radnih mijesta prijavijenih Zavodu za zaposljavanje od
strane poslodavaca. Prijavliena potraznja za radnicima
prethodnih je godina biljeZila usporavajuci trend rasta i
2020. godine ostvareno je smanjenje prijavijenih potreba
za radnicima. Tako su, tijekom 2020. godine poslodavci

‘hrislatistik

ralni-<azyoy statishicki~erasc-o-gosocdarsivu-poi niprenks o
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u Hrvatskoj prijavili Zavodu ukupno 164.760 slobodnih
radnih mjesta, sto u usporedbi s 2019 godinom znaci
smanjenje od 26,5 %, odnosno za 59.427 trazenih
radnika. Hrvatskom zavodu za zaposljavanje PS Rijeka u
istome su periodu prijavili ukupno 11.071 slobodnih radnih
mjesta sto je za 37 % manje nego 2019 godine (17 607)
U Primorsko-goranskoj zupaniji poslodavci su najvise
trazili radnike usluznih 1 trgovackih djelatnost (29,9 %),
znanstvenike, inzenjere, strucnjake (21,9 %), jednostavna
zanimanja (19,55 %) te zanimanja u obitu i pojedinacnim
zanimanjima '’ Najvede smanjenje slobodnih radnih
mjesta vidljivo je u administrativnim i pornoc¢nim usluznim
djelatnostima (60,3 %) i djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane (44,7 %)

U Primorsko-goranskoj Zupaniji najveci udio u ukupnom
broju zaprimljenih prijava slobodnih radnih mjesta tijekom
2020. godine bio je u trgovini na malo i veliko (17,9 %),
djelatnosti pruzanja smjestaja i pripreme i usluZivanja
hrane (14,6 %) te u djelatnosti zdravstvene zastite i
socijalne skrbi (10 %) Najveci broj prijava bio je u ispostavi
Rijeka.'®® Prema podacima u 2020 godini najveci broj
osoba iz evidencije u Primorsko-goranskoj Zupaniji (HZZ
PS Rijeka) zaposlio se u sljiedecim djelatnostima: pruzanje
smjestaja te pripreme i usluzZivanja hrane (2.128 ili 24,2
%), trgovima na malo i veliko (1.326 ili 15 %), preradivacka
industrija (867 ili 9,8 %), obrazovanje (861 ili 9.8 %),
administrativne i pomocne usluzne djelatnosti (613 il 6,9
%) i gradevinarstvo (555 ili 6,3 %)

Sezonsko je zaposljavanje u Primorsko-goranskoj zupaniji
najbrojnije u djelatnosti pruzanja smijestaja, pripreme i
usluzivanja hrane (preko 50 %) Prema podacima HZZ-a
na sezonskim poslovima u Hrvatskoj zaposleno je 21.031
osoba u 2020. godini, a tijekom 2019. godine 28 967
osoba §to ¢ini 20,8 % ukupno zaposlenih iz evidencije
HZZ-a (na temelju radnog odnosa). Tijekom 2020.
sezonski su zaposlene, iz evidenciie HZZ PS Rijeka,
2121 osobe ili 24,0 % ukupnog broja zaposlenih u 2020.
godini. U odnosu na isto razdoblje prethodne godine to je
smanjenje od 5,9 %. Od ukupnog broja zaposlenih u sezoni
bilo je 1229 zaposlenih Zena (57,9 %) i 892 muskarca
(42,1 %). U Primorsko-goranskoj zupaniji zaposljava se i
sezonska radna snaga iz drugih Zupanija. U 2020. godini
zaposleno je 1.213 osoba iz drugih Zupanija ili 36,4 % od
ukupnog broja sezonskih radnika zaposlenih na podrudju
nase Zupanije '®°

""" Zavod za zaposljavanje, Anketa noslodavaca 2020,

Prema anketi koju provodi medu poslodavcima Hrvatski
zavod za zaposljavanje u 2020 godini udio poslodavaca
koji su trazili domace zaposlenike u djelatnost pruzanja
smijestaja, pripreme i usluzivanja hrane je u 2019 bio 76.8
% dok je u 2020 zabiljezen pad na 70,6 % Godine 2019
75,3 % poslodavaca navodidaima problem s pronalaskom
domacih zaposlenika za rad u turizmu dok je 2020
navedeni postotak nesto niz (60,6 %).""’ Najvise sezonskih
radnika u Primorsko-goranskoj zupaniji zaposleno je u
slledecim zanimanjima: konobar/konobarica (442 ili 20.8
% od ukupno zaposlenih iz evidencije HZZ PS Rijeka na
sezonskim poslovima), kuhar/kuharica (200 ili 9,4 %),
prodavacé/prodavacica (191 ili 9,0 %), pomacni kuhar/
pomocna kuharica (130 ili 6,1 %) i sobar/sobarica (124 li
5,8 %).

Demografske promjeneimigracija stanovnistva smanjile su
radno aktivno stanovnistvo Hrvatske i Primorsko-goranske
Zupanije. Sve manje mladih odlucuje se za razvoj karijere u
turizmu (niske place, teski uvjeti rada, visoka sezonalnost
poslovanja i shodno tome i nesigurnosti ugovora o radu i
sl) Sto rezultira niskom potraznjom u odnosu na ponudu
radnih mjesta u turizmu. U tom smislu naglasak se daje
daljnjem jacanju sinergije obrazovnog sustava i trzista
rada kao i kontinuiranoj prilagodbi promjenama u ovom
segmentu.

4.4. Obiljezja
turistickog prometa
i smjestajnih
kapaciteta

Turizam zbog svojeg potencijala za zaposljavanje,
gospodarskog potencijala kao i zbog svojih utjecaja na
okolis i drustvo ima vaznu ulogu u razvoju svake zemije.
Upravo zato potrebno je pratiti statistiku turizma na
razini drzave kao i na razini destinacije u svrhu evaluacije
postignutin rezultata, ali i planiranja buducih aktivnosti
u podrugju turizma U nastavku se analiziraju statisticki
podaci za razdoblje od pet godina uzimajuci 2015 godinu
kao pocetnu i 2019 kao zavrsnu, relevantnu godinu za
izraéun trendova. Analizom se navode podaci iz 2020
i 2021. godine, no uslijed pandemije virusa COVID-19,
podaci dviju posliednjih godina ne uzimaju se u analizu za
izracun trendova.

taja=1
a-puiblkas;

2o 1-I8 P ITOISKG-(JOI =NEk ;.

tos flvawy hzz hrjconlentysiatsHZZ-Ankata-poslodavaca-2020-020321 od( {20 6 2021}
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Analizirajuci period od 2015. do 2019. godine, najvedi skok
broja ostvarenih dolazaka u odnosu na prethodnu godinu
ostvaren je 2017 godine na razini Primorsko-goranske
zupanije. U promatranom razdoblju trend povecanja
broja dolazaka godisnje biliezi 4.89 %, sto je daleko nize
od trenda na razini Republike Hrvatske koji iznosi 8,39
% godisnje. Povecanje ostvarenih nocenja na Kvarneru
godisnje iznosi 4,26 % i time je blize trendu povecanja

ostvarenih nocenja godisnje na razini Republike Hrvatske
od 6,31%.

U promatranom razdoblju od 2015 do 2019. godine, biljezi
se znatno veci udio ostvarenih dolazaka i nocenja stranih
turista, Pandemijska 2020.i 2021, biljieze povecanje udjela
domacih turista U odnosu na prethodne godine,.no to
su odstupanja uzrokovana koronavirusom i nisu realan
pokazatelj dugorocnih trendova

Tablica 18: Dolasci turista na podrucju Kvarnera u razdoblju od 2015. do 2021 godine

DOLASCI
Domaci Udio domadih Strani Udio stranih Ukupno
2015 292.413 11,93 % 2158 635 88,07 % 2.451.048
2016 304.168 n71% 2.294.269 88.29% 2.598.437
2017 316.934 1136 % 2.472.245 88,64 % 2.789179
2018 333.043 11,45% 2.576.871 88,55% 2.909.914
2019 356143 12,01% 2.610.346 87,99 % 2.966,489
2020#* 270.558 20,44% 1.053.002 79,56 % 1.323.560
2021% 389020 1758 % 1.823.404 82,42 % 2212.424
*2020. i 2021 godina nisu reprezentativne stoga nije uzeta u analizu
lzvor DZS, Turizam - pregled po zupanyama, hitps.//podacidzs hi/hr/statistika-u-nizu/
Tablica 19: Nocenja turista na podrucju Kvarnera u razdoblju od 2015. do 2021 godine
NOCENJA
Domaci Udio domacdih Strani Udio stranih Ukupno
2015 1176.828 9,08 % 11.783.642 90,92 % 12.960.470
2016 1176.002 846 % 12.726.566 9154 % 13.902.568
2017 1158042 777 % 13.739,401 92,23% 14.897.443
2018 1198739 784 % 14.085.607 9216 % 15.284.346
2019 1288.395 8.41% 14.026.276 91,59 % 15.314.671
2020% 1.019.656 13,03 % 6.804.633 86,97 % 7.824.289
2021% 1.395.245 1,21% 11050.961 8879% 12.446.206

*2020.12021. godina nisu reprezentativne stoga nije uzeta u analizu

1zvor: DZS, Turizam - pregled po Zupanijama, htips://fpodaci.dzs.hrfhi/statistika-u-nizuf

U Primorsko-goranskoj  Zupaniji, 2021. godine, u
komercijalnim smijestajnim objektima ostvareno je 2,2
miljuna dolazaka i 12,4 milijuna nocenja. Usporedujuci
2021.1 2020. godinu, broj dolazaka i nocenja gotovo se
udvostrucio, medutim navedene godine nisu relevantne za
analizu bududi da je 2020. godina obiljeZena zatvaranjem
granica i ostalim restrikcijama koje su onemogudile
turistiGka kretanja na globalnoj razini.

41|

Usporedujudi pandemijsku 2020. godinu s prethodnom
2019 godinom, moguce je utvrditi da Primorsko-goranska
zupanija bilieZi manje padove kako u broju dolazaka tako i
u broju noc¢enja od padova zabiljeZenih na razini Republike
Hrvatske, Sto je predoceno grafikonom u nastavku

Stranica 3345 — broj 25
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Grafikon 5: Usporedba dolazaka i no¢enja na razini Primorsko-goranske Zupanije i na razini Republike Hrvatske 2019
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|zvor: DZS, dolasci i nocenja domacih i stranih tuiista, hiips://web.dzs hi/PxXWebiMenu aspx?px_language=hr&opx ype=PX&px db=Turizam

Promjenjive epidemioloske mijere kako na nacionalnoj
tako i na svjetskoj razini, zatvaranje drzavnih granica te
propisi 0 karanteni ogranicili su putovanja u 2020 godini.
Spriecavanje Sirenja zaraze utjecalo je na osjetan pad
dolazaka turista na podrucju Primorsko-goranske zupanije
od 55,38 %, §to.je manje nego na nacionalnoj razini (64,2
%) te pad nocenja od 48,91 % u komercijalnom smjestaju u
2020 uodnosu na 2019, $to je opet manje nego na razini
Republike Hrvatske (55,3 %).

Po broju ostvarenih dolazaka u 2020. godini, Primorsko-
goranska zupanija nalazi se na drugom mjestu (iza Istarske
Zupanije) i ¢ini 19 % od ukupno ostvarenih dolazaka
Promatrajudi ostvareni broj noc¢enja, nalazi se na trecem
mjestu (iza Istarske Zupanije i Splitsko-dalmatinske
Zupanije) i ¢ini 19,2 % od ukupno ostvarenih nocenja u
2020. godini.™

Analiza sezonalnosti ukazuje na Cinjenicu da Primorsko-
goranska Zzupanija ne zaostaje za trendom izrazene
sezonalnosti promatrajuci broj nocenja ostvarenih na
nacionalnoj razini 2019 godine

Grafikon 6: Sezonalnost ostvarenih nocenja turista na podru¢ju Republike Hrvatske i Primorsko-goranske zupanije u
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Na nacionalnoj razini. cak 58,4 % turistickih noc¢enja u 61 % nocenja Promatrajuci razdoblje od lipnja do rujna,
2019 godini ostvareno je tijlekom srpnja i kolovoza dok je u  zahiliezeno je 84 % nocenja na razni Republike Hrvatske |
istom razdoblju u Primorsko-goranskoj zupaniji ostvareno 88,8 % nocenja u Primorsko-goranskoj zupaniji

Prikaz 3. Sezonalnost nocenja na razini 2019 godine

Republika Hrvatska Jadranska Hrvatska Kvarner

stpanj i kolovoz

od lipanj do rujna

sijecanj/svibanj i
listopad /prosinac

Izvor: obrada autora prema DZS, Dolasci i nocenja turista u naseljima primorskih gradova i opcina hitps:/iweb.dzs hr/PXWeb/Menu. aspx?py_
language=hr&px ype=PX&px db=Turizam

Grafikon 7: Sezonalhost jadranskih zupanija prema ostvarenom broju nodenja u 2019 godini
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lzvor: DZS, Dolascr i nocenja turista u naseljima primorskih gradova i opcina, hitos/jweb dzs.hr/PXWeb/Menu aspx?px_language=hr&ipx_
type=PX&px_db=Turizam

Analiza sezonalnosti svih jadranskih Zupanija ukazuje da  Struktura turista prema zemlji prebivalista nije se znatno
najmanju sezonalnost bilieZe Licko-senjska i Sibensko- mijenjala podetkom pandemije stoga je sliedeca analiza
kninska zupanija dok najvecu sezonalnost bilieze Istarska  nocenja turista prema zemlji prebivalista uzeta temeljiem
i Splitsko-dalmatinska zupanija. Na trecem mijestu nalazi  rezultata ostvarenih u 2019. godini.

se Primorsko-goranska zupanija, tj. Kvarner
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Nocenja stranih turista prema zemlji prebivalista na podrucju Primorsko-goranske Zupanije u 2019 godini

ZEMLJA PREBIVALISTA PROS\!ECAN BROJ UDIO OSTVARENIH BROJ OSTVARENIH
NOCENJA PO NOCENJA NOCENJA
DOLASKU

1 Njemacka 72 293 % 4.484.026

2 Austrija o) 1.4 % 1747331

3 Slovenija 52 1.3% 1732191

4 [talija 4.8 83% 1283 801

5 Madarska 47 58% 882543

6 Ceska 6.4 4.4% 677059

7 Poljska 6,1 38% 579.721

8 Slovacka 59 33% 507.512

9 Nizozemska 54 20% 306.804

10 Svicarska 41 13% 194 310

lzvor DZS. Dolasci 1 nocenja turista prema zemlji prebivalista, hitps:jweb.dzs hrPXWab/Selectionasp?ox path=Turizarm_Dolasci#202:.20
20Lurista%20ui%20komeraciialinimis20smieed%altajinim%20objektima&px_lableid=8S TU13 px&px_language=hré&py:

f8bA29e2-8902-458-8ff5-b98c3a021256

U 2019 godini, njemacki turisti zabiljezili su najvedi
broj noc¢enja na podrucju Primorsko-goranske Zupanije
(4.484.026), Sto ¢ini skoro 30 % ukupno ostvarenih
nocenja. U istoj godini, na nacionalnoj razini, turisti iz
Njemacke ostvarili su 19,9 milijuna nocenja (23,7 % od
ukupno ostvarenin nocenja stranih turista) "2 U narednim
godinama, 2020. i 2021, usprkos pandemiji virusa
COVID-19, i padu broja nocenja u odnosu na rekordnu
2019 godinu, glavna emitivna trzista ostala su vjerna
destinaciji pa su Nijemci, Slovenci i Austrijanci i dalje ostali
gosti s najvecim brojem ostvarenih nocenja u Primorsko-
goranskoj Zupaniji

Prosjecni dnevniizdaci prema zemilji porijekla gostiju krecu
se urasponu od 67 eura koliko prosje¢no dnevno izdvajaju
gosti iz Bosne i Hercegovine do 206 eura za goste iz
Japana. Uz goste iz Japana, natprosje¢no trose i gosti iz
SAD-a (174 eura), Republike Koreje (157 eura), Kine (150
eura) i ostalih azijskih zemalja (155 eura), Velike Britanije
(143 eura), Svicarske (118 eura), skandinavskih zemalja
(115 eura), épanjolske (107 eura), Francuske (107 eura),
Austrije (102 eura), Belgije (102 eura) i Srbije (100 eura).
Razlike u prosjecnim izdacima odraz su koristene vrste
smjestaja, ali i izdataka na razlicite destinacijske usluge '™
Uzmu li se u analizu prosjecni dnevni izdaci turista prema
zemlji porijekla, moguce je zakljuciti da Primorsko-
goransku Zupaniju posjecuje vrlo mali udio turista ciji se
prosjecni dnevni izdaci krecu izmedu 1001 200 eura

lzvor: TuristiCka zajednica Kvarnera,

autor: Pavela Digital

"-DZS 2070 b
- TOMAS Hrvalska 2019 stavovi 1 polrosna lursita u Hrvatskaj str 43

asciinadan)s tunsta u 2012 hites dmirt gov hilUsei DacalinagasiaAs 2020 ASCEL dokumant /200223 DIS tunzam2019 cdf
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Prikaz 4. Struktura smjestajnih kapaciteta na podrucju Primorsko-goranske Zupanije

*Broj kreveta u hotelskim estajni kapacitet u -Brnj kreveta u objektima u
objektima pnobal]a i otoka kampovimn ie 52127 u domacéinstvu u 2021.

u 2021. godini iznosi 27 2021. godini, Sto godini iznosi 110330, §to
227, sto predstavlja predstavlja, poveéanije od predstavlja poveéanje za
povecanje od 5% u odnosu 22% u odnosu na 2015. 21% u odnosu na 2015.
na 2015. godinu. godinu. godinu.

«Evidentan je i porast broja Vrlo sli¢an postotak rasta «BiljeZi se i povecanje
smjestajnih jedinica (za biljeze i smjestajne smjestajnih jedinica u
5%), te hotelskih objekata jedinice u 2021. 2021. godini za 16% u
(za 6%) u odnosu na 2015. godini je za 23%). odnosu na 2015. godinu,
godinu. u odnosu na 2015. godinu. kao i rast broja objekata za

29% u odnosu na istu
eNajveéi rast zabiljeZen je u godinu.
broju kamping objekata u
2021. godini, za
31%. u odnosu na 2015.
godinu.

lzvor: Obrada autora prema podacima TZ Kvarnera: Smjestajni kapaciteti po vrsh i subregijama 2015 -2021

S obzirom na to da je ponuda obiteljskih domacinstava
najzastuplienija  u  ponudi  smijestajnih  kapaciteta
Primorsko-goranske  Zupanije, potrebno je istaknuti
Kvarner Family koji uvelike doprinosi podizanju trzisne
prepoznatljivosti. Oznaku Kvarner Family nosi preko 560
objekata, od toga 70-ak Pet Friendly, 60-ak objekata Bike
Friendly i Hike Friendly. Cak tridesetak turistickih agencija
naglasak stavljaju na promociju i popunjavanje kapaciteta
s oznakama Kvarner Family

Visoko platezne goste osim bogate ponude sadrzaja
u destinaciji, svakako privlace i visoko kategorizirani
smjestajni objekti. U svrhu usporedbe Primorsko-goranske

zupanije s drugim primorskim zupanijamai uvida u brojnost
visoko kategoriziranih hotela, kampova i marina, u analizu
su uzeti podaci iz dokumenta ,Popis kategoriziranih
turistickin objekata u Republict Hivatskoj (2021)" javho
dostupnog na stranicama Ministarstva turizma i sporta
Prema navedenom izvor, udio hotela najvise kategorije
pozicionira Primorsko-goransku zupaniju na diugo mjesto
s 13 hotela koji imaju pet zvjezdica. Najvise hotela s pet
zvjezdica na promatranom podrucju ima Dubrovnik. U
kategoriji hotela s cetiri zvjezdice, Primorsko-goranska
Zupanija ponovNo se pozicionira na visoko drugo mjesto
sa 61 hotelom, iza Splitsko-clalmatinske zupanije

Grafikon 8: Zastuplienost hotela sa 5 i 4 zvjezdice u primorskim zupanijama u 2021 godini
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Sve veca ekoloska osvijestenost modernog turista
rezultira i vecom potraznjom za aktivnim i avanturistickim
putovanjima cime je boravak turista u kampovima dobio
na znacaju. Naime, globalni trendovi ukazuju na injenicu
da novije generacije turista sve vise traze mogucnost

izleta na otvorenom, a da pritom uzivaju i sve prednosti
luksuznog resorta. Upravo je kamp u tom smislu najbolje
rieSenje. Sjeverno primorije tradicionalna je kamping regija,
koju su prepoznali pruzatelji usluga, ali i kampisti, stoga je
u analizu smjestanih kapaciteta uzet upravo taj segment

Grafikon 9: Zastuplienost kampova sa 5 i 4 zvjezdice u primorskim Zupanijama u 2021 godini
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lzvor: Ministarstvo turizma i sport RH, [itgs: /it gov he/pristup-infarmaciama/kategorizaca-11512/ahiva-11515/11515
Analizom kategorije kampova Primorsko-goranska Zupanije. Od ukupno sedam kampova najviSe kategorije

Zupanijaistice  sekao destinacija izvrsnosti.  Prema
zastuplienosti kampova s pet i Cetiri zvjezdice, samo
Istarska zupanija prednjaci ispred Primorsko-goranske

Nauticki turizam karakteriziraju aktivnosti vezane za
more, sport i navigaciu, a posliednjih se desetlieca
pozicionirao kao jedan od najrazvijenijin segmenata na
svjetskom turistickom trzistu. Posebice u pandemijsko
vrijeme, nauticki turizam pokazao je svoju sposobnost
oporavka i opstanka medu razlicitim sektorima svjetskog

u jadranskim Zupanijama, ¢ak dva se nalaze na podrucju
Primorsko-goranske zupanije, tri u Istarskoj Zupaniji, a po
jedan u Licko-senjskoj i Zadarskoj zupaniji

gospodarstva. Brojni su ¢imbenici koji utjecu na njegov
razvoj kao $to su polozaj, hidrografski resursi, promet,
dostupnost, alii kulturni i drustveni cimbenici koji posebno
pogoduju razvoju ovog oblika turizma na podrucju
Primorsko-goranske zupanije
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Nauticki turizam Primorsko-goranske Zupanije

GODINA BROJ LUKA U BROJ PLOVILA NA STALNOM BROJPLOVILA U TRANZITU  OSTVAREN! PRIHOD
NAUTICKOM TURIZMU VEZU U LUKAMA NAUTICKOG U LUKAMA NAUTICKOG LUKA, TIS HRK
TURIZMA TURIZMA
2015. 27 2.848 20774 110.778
2016 26 2561 22417 101482
2017 26 2648 21138 105.186
2018 25 2776 20369 107878
2019. 33 3.040 22.326 123.072
2020 35 3108 19308 19821

Izvor:
[#h2

DZS, Luke nautickog turizma, hilpss
ovanie®%20luka¥20nauti®e
121256/(3 1.2022)

Promatrajuci period od 15 godina, broj luka u nautickom
turizmu na podrucju Primorsko-goranske  Zupanije
povecao se za 60 % (u 2005 godini on je iznosio 21). Broj
luka u nauti¢kom turizmu nedvojbeno raste, no radi boljeg
razumijevanja ovog porasta vazno je za napomenuti da se
promijenilo statisticko pracenje broja luka te jedinim dijelom
i zbog toga proizlazi veliki porast u razdoblju 2018.-2019.

Ukupan broj plovila u tranzitu u lukama nautickog turizma u

nguage=nr&p

Zipy_path=Turizam

ath=Turzam__Kapacitel?s20

-f8b429e2-8902-45e8-8ff5-

db=Turizamé&xi

2020. godini smanijio seza 41 % u odnosu na 2019. godinu
uzimajuci u obzir svin 6 primorskih Zupanija. Primorsko-
goranska Zupanija moze se pohvaliti Cinjenicom da je
zabiljeZila najmanii pad broja plovila u tranzitu u odnosu na
predpandemijsku 2019. godinu te je taj pad iznosio samo
14 %. Najvedi pad zabilieZzen je u Istarskoj Zupaniji (50 %),
Splitsko-dalmatinskoj (49 %), Sibensko-kninskoj (45 %),
Zadarskoj (37 %) te Dubrovacko-neretvanskoj (35 %)

Tablica 22: Usporedba nauti¢kog turizma Primorsko-goranske Zzupanije i ostalih primorskih Zupanija Republike Hrvatske

BROJ PLOVILA U TRANZITU U LUKAMA

OSTVARENI PRIHOD LUKA, TIS. HRK

NAUTICKOG TURIZMA

ZUPANIJA 2019. 2020. 2019. 2020.
PRIMORSKO-GORANSKA 22.326 19.308 123.072 119.821
ZADARSKA 38.980 246876 183.491 171723
SIBENSKO-KNINSKA 51.804 28.492 232.962 207.672
SPLITSKO-DALMATINSKA 56.633 28.468 206.936 170.860
ISTARSKA 19.219 9.566 118.645 100.800
DUBROVACKO-NERETVANSKA 16.896 11.026 53.389 40.964
UKUPNO 204.858 121.536 918.495 811.840

Izvor: DZS, Luke nautickog turizma, hitiss f/web dzs hi/PXWeb/Menu aspx?px_languageshiBpx_type=PX&ox_db=Turizam

Ostvareni prihod luka Primorsko-goranske Zupanije bio
je najveci u 2019 godini. U 2020. godini ponovno biljezi
najmaniji pad ostvarenih prihoda (svega 3 %) uzimajudi
u obzir sve primorske Zupanije. Ukupni pad ostvarenih
prihoda u svim primorskim Zupanijama iznosio je 12 %

u odnosu na 2019. godinu. Najveci pad prihoda biljeZi
Dubrovacko-neretvanska Zupanija s 23 %. Slijede
Splitsko-dalmatinska sa 17 %, Istarska s 15 %, Sibensko-
kninska s 11 % te Zadarska sa 6 % pada prihoda u odnosu
na prethodnu 2019. godinu.

Slika 1: Stope promjena prihoda luka nautickog turizma 2020./2019 po Zupanijama

Izvor: DZS, Uginci pandemije bolesti COVID-19 na drustveno-ekonomske pokazatelje, hitlps:/fweb.dzs hrHry/Covid-19/tunzan-nautick: html
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Marina, kao najrazvijenija vrsta luka nautickog turizma,
dominirajuci je tip turisticke luke u svijetu,  krajnji domet”
nauticko-turisticke ponude, jer u svojemu sastavu ima
viSe razli¢ito povezanih atraktivnih i [ukrativnih usluznih
elemenata za sudionike u zabavnoj navigaciji.'* Kategorija
marine utvrduje se ovisno o ispunjavanju uvjeta za
pojedinu  kategoriju sukladno raznovrsnosti i kvaliteti
usluga, kvaliteti opreme, uredenju i odrzavanju Kategorije
marine oznacavaju se sidrima

Vrsta marina kategorizira se u sliedec¢e kategorije od
najnize prema najvisoj:'

N

e dvasidra,
e trisidra,

»  Cetiri sidra,
o petsidara.

Na podrucju Republike Hrvatske nalazi se ukupno 31
marina od kojih su 3 marine najvise kategorije (pet sidara),
sljecle marine s ¢etiri sidra i njih je ukupno 8, zatim marine
s tri sidra koje su najbrojnije i ima ih 11 te kategorija marina
s dva sidra kojih ima ukupno 9.

Grafikon 10: Zastuplienost marina po Zupanijama prema kategoriji (oroju sidra) u 2021 godini
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izvor: DZS, Luke nautickog turizma, htlps:/iweb dzs hr/PXWeb/Selection gsox?ie tableid=RS TUI8 01 pefpy calth=Turzam  Kapaciteli®%20

1% 20poslovanie? 20luka® 20nauti*%c4%8dkog%20turizma&px_language=hr&px_db=Turizam&rxid=f8b429e2-8902-45e8-8ff5-

b98c3a021256

Uzimajuciu obzir ne samo brojnost marina ved i njinovu kategorizaciju, bitno je istaknuti da u Republici Hrvatskoj postoje
samo tri marine najvise kategorije od kojih se ¢ak dvije nalaze u Primorsko-goranskoj Zupaniji, a to su AClI marina Cres

i Marina Nowvi.

| Lusz nzuts

019) Sequ
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4.5. SWOT analiza

Geoprometni polozaj
Klimatski uvjeti
Blizina emitivnih trZista
Raznolikost prostora i svih njegovih

sastavnica (primorje, otoci, gorje)
Bogata | ocuvana prirodna i kultuma bastina

Gostoljubivost | muttikulturalnost
Kvaliteta kadrova i razvijen obrazovni sustav

Kvaliteta i tradicija
Sigumost
Komunainainfrastruktura

Gastronomsa
Diverzificiranost turisticke ponude
Prepoznatijvost pojedinih turistickih
proizvoda
Kvaliteta Zivota

odrzivo)

Porast potraZnje za specificnim oblicima
tunzma (enogastro, outdoor, sportski,
zdravstveny, nauticki, kongresni)
Jacanje domaceg trzista
Demografske promjene u Europi
Certificiranye i oznake kvalitete
Odrzivi turizam
Raspolozivi izvori financirania (VFO, NPOO)}
Jacanje poduzetnicke klime i poslovnog
okruZenja
Pristupanje eurozoni
Nove tehnologile

2

W

SLABOSTI

Koristenje i kvaliteta zracne | Zeliezricke
infrastrukture
Destinacijska prometna povezanost, javni
prijevoz i promet u mirovanju
Devastacija prostora na pojedinim lokacijama
Snaga brenda
RaspoloZivost radne snage
Rentjerstvo (polozajna renta, poduzetnicki duh)
Promocia autenticnih proizvoda
Upraviianje prostorom
Sezonaincst (doZivija), dogadaj, welfoeing)
Struktura smjestajnih kapaciteta

Suradnja,
Koristene prirodndh i kultumih resursa
UmreZenost turizma i gospoadarstva (ribarstvo,
poljoprivieda, stocarstvo)

(Nepoticajno) posiovino okruZenje

L

Temeliem analize podataka, specificnosti Primorsko-goranske Zupanije i sadasnjih i ocekivanih promjena u okruzenju
izradena je SWOT analiza turizma Primorsko-goranske zupanije

Izvor: obrada autora

U SWOT matrici sumirane su kljucne prednosti i
nedostaci turizma Primorsko-goranske zupanije
danas iz perspektive same destinacie. To su
prednosti koje pri daliem razvoju treba koristiti,
ali i nedostaci koje je sustavnim destinacijskim
menadzmentom  previadati.  Prilke i prijetnje
sagledane su perspektive okruzenja. Na dionicima

49 |

turistickog razvoja Primorsko-goranske  zupanije
je da prilike u maksimalnoj mijeri iskoriste gradeci
partnerske odnose i stvarajuci sinergijske efekte
Gradeci otpornost turizma posebnu je pozornost
potrebno pridati prijetnjama iz okruzZenja i nastojeci ih
izbjeci ili adekvatnim kriznim menadzmentom na njih
kvalitetno odgovoriti.
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lzvor: TuristiCka zajednica Kvarnera,
autor: Vladimir Franolic
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Vizija turizma Primorsko-goranske zupanije odredena
je raspoloZivim resursima i specificnim obiljezjima
destinacije Primorsko-goranske Zupanije, ali i Zelienim
iskoracima s ciliem rasta konkurentnosti na globalnom
turistickom  trzistu. Rezultat je provedenih istrazivanja
stavova lokalnog stanovnistva i znacajnih dionika turizma
Primorsko-goranske Zupanije, odrzanih radionica, radnih
sastanaka i ekspertnih skupina

Uskladena je s vizjiom Primorsko-goranske Zupanije
definiranom Planom razvoja Primorsko-goranske Zupanije,
Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske
do 2030. godine, dugoroénom vizijom turizma Hrvatske
definiranom Strategijom razvoja odrzivog turizma do
2030 godine. Takoder, odgovara na ocekivane trendove
u turizmu u narednom periodu

PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA JE RAZNOLIKA, KVALITETNA | INOVATIVNA
DESTINACIJA ODRZIVOG TURIZMA KOJA CIJELE GODINE TURISTIMA PRUZA

JEDINSTVENO DOZIVLJAJNO ISKUSTVO U PRIMORJU, OTOCIMA | GORJU, A LOKALNOM
STANOVNISTVU OSIGURAVA KVALITETNE UVJETE ZA ZIVOT | RAD.

Kljuni elementi vizije — argumentacija:

Raznolikost — Primorsko-goranska Zupanija jedinstvena
je turisticka destinacija prostorno i ambijentalno razlicitih
i istodobno jedinstvenih podrucja. Primorje, otoci i gorje
pruzaju turistima uistinu ljepotu u raznolikosti kroz sva
godisnja doba. Raznolikost je i u ponudi Primorsko-
goranske zupanije; to je destinacija koja ne nudi samo
sunce i more vec razvija specificne oblike turizma za
razli€ita ciljna trzista

Kvaliteta - Primorsko-goranska Zupanija ima dugu
turisticku tradiciju i diferencira se upravo kvalitetom u
razli¢itim segmentima turisticke ponude. Primorsko-
goranska Zupanija stremi medunarodnim oznakama
kvalitete, ali razvija i svoje oznake kvalitete. Kiju¢ uspjeha
u turizmu je Covjek, a Primorsko-goranska zupanija je
regija duge tradicije i prepoznatljivosti u obrazovanju
ljudskih potencijala za turizam na svim razinama. Dalji
rast i inzistiranje na kvaliteti omogucit ¢e dugoroénu
konkurentnost na turistickomtrzistu uzjacanje ekonomskih
efekata turizma na ukupni gospodarski i drustveni sustav.

Inovativnost —inovativna i pametna (engl. smart) riesenja
implementirat ¢e se i kontinuirano se razvijati. Suvremena
tehnologija i digitalizacija koristit Ce se u svim segmentima
poslovanja. Poseban izazov je u inovativnim modalitetima
prezentiranja bastine, tradiciji inkorporiranoj u pametnim
rieSenjima. Infrastrukturna pametna rjiesenja nuzan su
preduvjet dalieg razvoja turizma i zadovoljstva turista, ali i
lokalnog stanovnistva.

Odrzivost — EkoloSka, socio-kulturna i ekonomska
odrZivost neophodne su za dugorocni razvoj turizma koji
de biti u skladu s trendovima na trzistu uz zadovolienje
interesa lokalnih dionika i lokalnog stanovnistva. Novo
promisljanje turizma (engl. rethinking tourism) koje promice
Svjetska turistiCka organizacija (UNWTO) podrzava ovu
koncepciju u svim njenim aspektima, a turisticki razvoj
Primorsko-goranske Zzupanije snazno je opredijelien k
promicaniju njenih vrijednosti.

Lokalno stanovnistvo u fokusu — odrzivost ima u fokusu
lokalno stanovnistvo i njegovu dugoro¢nu  dobrobit
Provedeno empirijsko istrazivanje pokazalo je da lokalno
stanovnistvo prepoznaje sebekaonajznacajnijegdionikaza
razvoj turizma u Primorsko-goranskoj Zupaniji. Navedeno
ukazuje na visok stupanj osvijestenosti stanovnistva kad
je rije¢ o znacajnosti i podjeli odgovornosti vezanih za
razvoj turizma. Prethodno navedeno, kao i Cinjenica da
ispitanici pokazuju visok interes za ukljucivanjem, ukazuje
ne to da je lokalno stanovnistvo vise nego spremno biti
aktivan sudionik u turisti¢kim razvojnim procesima s ciliem
implementacije odrzivog razvoja.
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Analiza stanja i identificirane specificnosti  turisticke
destinacije Prnimorsko-goranske zupanije ukazale su se
glavne razvojne potrebe i razvojne potencijale.

Prostorno ravnomijerniji razvoj turizma
Primorsko-goranska Zupanija. destinacija duge tradicije
U turizmu, izrazite raznolikosti prostora, obiljieZavaju
znacajna odstupanja u turistickoj razvijenosti pojedinin
podrucja Priobalie i otoci i dalje ¢e realno dominirati u
kontekstu turisticke razvijenosti, dok je istodobno potrebno
znacajnije turistiCki aktivirati slabije razviena podrucja
Novi trendovi na turistickom trZistu, interes turista za
boravkom u o¢uvanim i manje opterecenim destinacijama
pruzaju priliku za snaznije aktiviranje turisticki slabije
razvijenih podrucja, sto bi dovelo do pozitivnih ekonomskih
i drustvenih efekata.

Smanijivati sezonalnosti turistickih aktivnosti
Sezonalnost turistickih  aktivnosti  obiljeZzava turizam
Hrvatske, ali i turizam Primorsko-goranske Zupanije Rast
kvalitete kako smjestajnih objekata, tako i svih elemenata
ponude, razvoj posebnih oblika turizma i usmjerenost
k cjelogodisnjem poslovanju treba umanjiti navedeni
problem Dodatno, prevladavanje sezonalnosti utjecalo
bi i na ljudske potencijale i u€inilo, izmedu ostalog, radna
mjesta u turizmu privlacnijim, jacala sigurnost radnih
mjesta, otvorile mogucnosti za nove poduzetnicke
aktivnosti i nove investicije

Unapredivati kvalitetu svih smjestajnih kapaciteta i
njihove strukture

U kontekstu opredjelienja ka kvaliteti, odrzivosti i
cjelogodisnjem poslovanju potrebno je unapredivati
kvalitetu svih smjestajnih kapaciteta, jacati njihovu
strukturu kako bi se osigurali bolji uvjeti za cjelogodisnje
poslovanje i osiguranje turisticke ponude visoke dodane
vrijednosti. Kvaliteti dodatno doprinosi  certificiranje
smjestajnih  kapaciteta kako medunarodnim tako i
regionalnim oznakamakvalitete Priviacenje prepoznatljivih
medunarodnih brendova posebno je vazno.

Kontrolirati utjecaj turizma na prostor, okoli$ i glavne
atrakcijske elemente

Turizam zahtijeva kvalitetan prostor i svojim djelovanjem
vr$i kako pozitivne tako i negativne utjecaje na okolis.
Umrezavanjem menadZmenta resursa i destinacijskog
upravljanja potrebno je razvijati turizam uz proces zastite
prostora i okoliSa kroz odrzivu turistiCku valorizaciju.
Posebno je vazno na mikrolokacijama gdje se uoCava
prekomijerni turizam (engl. overtourism) djelovati sustavno
na spriecavanju negativnih utjecaja kako na prostor,
okolis, ostale resurse, tako i na pad zadovoljstva turista, ali
i smanjenje uvjeta i kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva

Jacati lance vrijednosti u turizmu i poticajni odnos
izmedu turizma i drugih djelatnosti

Turizam kao slozeni ekonomski i drustveni fenomen svoj
pravi znacaj ima ako u cilju kreiranja turisticke ponude
I stvaranja infrastrukturnih uvjeta za razvoj umrezava
i poticajno djeluje na razvoj drugih djelatnosti. Stoga
turizam Primorsko-goranske Zupanije treba sagledati kao
modalitet za razvoj malog poduzetnistva i obrtnistva, ali i
velike investicije koje ce direktno i/ili indirektno pozitivho
djelovati na turizam Primorsko-goranske zupanije

Snaznije brendiranje destinacije Primorsko-goranske
Zupanije

Buduci da je turizam globalan i konkurentnost u turizmu
izrazita, nuzno je i dalje jacati brend destinacije Primorsko-
goranske Zupanije, uvazavajuci snagu brendova koji na
prostoru Primorsko-goranske zupanije djeluju (destinacije
duge tradicije i prepoznatljivosti na trzistu). Svi ti brendovi
trebaju sinergijski osnaZivati brend Primorsko-goranske
Zupanije i obrnuto.

Uvaziti klimatske promjene i utjecaje turizma
Dugorocno planiranje i smanjenje meduodnosa turizma
i klimatskih promjena imperativ je svih razvojnih procesa
U turizmu.  Turizam  Primorsko-goranske  zupanije
treba slijediti zelene politike i osigurati razvoj usmjeren
k niskougljicnim i klimatski prihvatljivim  rjeSenjima
Potrebno je razvijati one oblike turizma koji osiguravaju
konkurentnost turizma usprkos klimatskim promjenama i
odgovaraju na pratece izazove

Osigurati kvalitetna i stabilna radna mjesta u turizmu

U fokusu cijelog turistickog sustava je Covjek — zaposlenik
u turizmu. Prevladavanje sezonalnosti, ravnomjerniji
prostorni razvoj turizma i unapredenje uvjeta za obavijanje
turistickih aktivnosti osigurava kvalitetna i stabilna radna
mjesta u turizmu, s mogucénoscu napretka i razvoja
pozeljinih karijera

Razvijati sustav obrazovanja za turizam

Suvremeni turizam trazi kontinuirano unapredenje sustava
obrazovanja, kako formalnog tako i neformalnog, razviien
sustav cjeloZivotnog obrazovanja. Potrebna su nova
znanja u svim segmentima (gospodarstvo, javna uprava...)
iz podru¢ja odrzivog razvoja, zelene tranzicije i digitalne
transformacije.

Poticati inovativan turizam i pametna rjeSenja uz
digitalnu transformaciju u svim segmentima turistiCkog
poslovanja

Brze promjene trendova i ponaSanja, kako turista, tako
i ostalih dionika u turizmu namecu potrebu poticanja
razvoja inovativnin i pametnih rjeSenja, razvijajuci
pametne destinacije koje navedena rjeSenja primjenjuju
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5 cllem kvaltetnijag upravlana  tunstickim tokovima
infrastrukturom 1 svim  elementima  ponude.  Digitalna
fransformacia svih kucnih cionika u tunstickom lancu
vrijednosti. digitalizacija  ooslovanja i javne uprave,
cigitalizaca korsnickil esana za tunste teba povacat
QrstUpacnos 1 Ronkurentnost  Primorsko-gorans

zupanije u 21 siolecu

Lnapradivall Unidd noviia
investicija
lako je regulativa koja klucno determinra poslovno
okruzenje 1 nove Invasticlje prije svega U Ingerencl)l
nacionalnih tijela, Primorsko-goranska zupanija tieba
aktivinom politikom, u okviru svojih oviasti I mogucnostl,
kreirati povolino poslovno okruzenje s ciljem priviacenja
novih investicija u tunzmu jer je to nuzan preduviet za
realizaciju projekata vise dodane vrijednosti, otvaranja
novih radnih mjesta i poboljSanja uvjeta boravka turista, ali

i zivota lokalnog stanovnistva

oKrizenje 1 priviagenje

Unapradivati prometnu povezanost i prometnarjesenja
u destinacijama

Povoljina lokacija  Primorsko-goranske  Zupanie ne
iskjjucuje potrebu stalnih i daljin ulaganja u promstnu
povezanost, kako cestovnu, tako zracnu, morsku |
zelisznicku — s turistickog aspekta prvenstveno s glavnim

emitivnim trzistima. Dodlatno. istrazivanja ukaziugu na to
da se kao poseban 1zazov namecu prometna riesena u
samim destinacijama, posebno u vrileme visne sezone
Stoga su nova, pametna rjiesenja ovih problema sastavni

dioimplamantacie koncepcie odrzivost i zelena tranzicys

Osiguravati lokalnog stanovnistva W
donosenje razvojnih odluka u turizmu

Lokalno stanovnistvo iskazuje visok interes sudjelovanja
u donosenju razvojnih odluka u turizmu Stoga je ove
pozitivne stavove potrebno iskoristiti te uz koristenje
suvremenihtehnologia osigurati participativno odlucivanie
o kljucnim razvojnim odiukama u turzmu Primorsko-
goranske zupanije, od regionalne do lokalne razine

;‘Ll_‘u‘:‘qu;_;

i Istrazivacke

Razvijati sustav pracenja pocdataka
osnove za donosenje odluka u turizmu
Odlucivanjeiupravijanje destinacijom Primorsko-goranske
Zupanije treba biti zasnovano na analitickoj oshovi,
relevantnim podacima i rezultatima istrazivanja kako bi se
odluke donosile na realnim, provjerljivim osnovama. Stoga
je potrebno sustavno pratiti indikatore odrzivog razvoja
turizma kako bi se na navedenim osnovama donosile
mjere turisticke politike | kljucne odluke

Izvor: TuristiCka zajednica Kvarnera,
autor: Frank Heuer
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Nastavno naidentificirane razvojne potrebe i razvojne potencijale, globalne trenclove na turistickom trzistu i u skladu s
ambicjama i razvonim mogucnostima turizma Primoisko-goranske Zupanije definirano je pet kljucnih posebnih ciljeva
razvoja turizma do 2030 godine za podiucje Primorsko-goranske zupanije:

1. Unapredenj kvahtetenzvrsnostu

% g & g ! e
& ‘..1:-' Srterasilcl

¥ N Zh

e ievativiosti i oarzivost,
4. Provodenje zelene i digitalne tranzicije,
5. Jacanje partnerstvai destinacijskog
menadzmenta.

P8 Dokumenti PGZ

¥
r'd

Dokumentacijska podloga

Postavljeni cilievi razvoja turizma uskladeni su s Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030
godine 1 Planom razvoja Primorsko-goranske zupanije za razdoblje 2022, - 2027 godine i doprinose njihovoy provedb
Dodatno, posebni su cilievi turizma Primorsko-goranske Zupanije u skladu s odrednicama Strategije razvoja odrzivog
turizma do 2030. godine, temelinog strateskog dokumenta razvoja turizma na razini Republike Hrvatske, kao i ostalim
strateskim dokumentima Republike Hrvatske i Primorsko-goranske zupanije
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Razvojne politike turizma Primorsko-goranske Zupanije sredstava raspoloZivih u okviru Visegodisnjeg financijskog
uskladene su s dominantnim politikama Europske unije, okvira 2021 - 2027 i sredstava raspolozivin temeljem
doprinoseci integriranju u jedinstveni europski prostor. Nacionalnog plana oporavka i otpornosti

Navedeno omogucuje koristenje raspoloZivih financijskih

DOKUMENTI |
PODLOGE EU
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Buduci da je odrzivost temelina razvojna koncepcija da doprinose cilievima odrzivog razvoja Agende 2030
hrvatskog turizma do kraja ovog desetljeca, cilievi Ujedinjenih naroda.
turizma Primorsko-goranske zZupanije definirani su tako

LRGeS O]

Unapredivanje kvalitete i
izvrsnosti

OsnaZivanje inovativnosti i
odrzivosti

Isticanje raznolikosti i
posebnosti

Provodenje zelene i
digitalne tranzicije

Jatanje partnerstva i
destinacijskog
menadZmenta

Realizacija posebnih cilieva turizma Primorsko-goranske Zupanije doprinosi unapredenju kvalitete Zivota lokalnog
stanovnistva.
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7.1. Posebni cilj 1. ,,Unapredivanje kvalitete i izvrsnosti"

Primorsko-goranska Zupanija turisticka je destinacija duge
tradicije koja u mnogim elementima kvalitete prednjaci
u Hrvatskoj Stoga je cilj turistickog razvoja do kraja
desetlieca upravo ulaganje u daljnji rast kvalitete u svim
segmentima ponude uz oéuvanje resursa te stremljenje k
izvrsnosti. Glavni temelj iskoraka u kvaliteti su prije svega
ljudski potencijali koji su svojim znanjima, vijestinama i
kompetencijama pokretaci promjena, ali i njihovi izvrsitelji i
to kako u javnom tako i privatnom sektoru.

Prepoznatljivosti kvalitete na globalnom turistickom trzistu
dodatno doprinose kako lokalne, tako i medunarodne
oznake kvalitete u razlicitim segmentima ponude od
segmenta smjestaja, objekata za hranu i pice, pojedinih
proizvoda, cijelih destinacija. Dodatno, priviaenje i
prisustvo medunarodnih brendova snazi vidljivost na
medunarodnom trzistu.

Posebni cil) 1

Jedinstvenost i raznolikost Pnimorsko-goranske zupanie,
uz visoku kvalitetu i izvrsnost, temelji su za ulazak u
zahtjevni segment tailor made koncepta ponude i
privlacenje trzisSnin segmenata vise platezne maoci.
Posebni cilj 1 ,Unapredenje kvalitete i izvrsnostt “ u
skladu je sa Strategijom odrzivog tunzma do 2030
godine, napose doprinosi realizaciji strateskog cilia 3
Konkurentan i inovativan turizam”

Kvaliteta i izvrsnost izazov su za sve dionike turistickog
razvoja, zahtijevadodatne napore, ali osigurava dugorocnu
konkurentnosti turizma Primorsko-goranske  Zupanije
Dodatno i posebno vazno, ista se pozitivno odraZava na
ukupne uvjete zivota i rada lokalnog stanovnistva.

UNAPREDENJE KVALITETE | IZVRSNOSTI

1. Jacati ljudske potencijale za potrebe turizma

1.2. Jacati lokalne oznake kvalitete i podupirati medunarodne oznake izvrsnosti

1.3. Poticati razvoj smjestaja viSe dodane vrijednosti i privlacenje medunarodnih brendova

1.4. Razvijati tailor made koncept ponude

Pokazatelji ishoda

Subjekti nositelji lokalne oznake kvalitete (broj)
Udio smjestajnih kapaciteta u hotelima 4 i 5 zvjezdica
(or. postefja)

Udio smijestajnih kapaciteta u kampovima 415
zvjezdica

Udio smjestajnih kapaciteta u domadinstvima 4. 5
zvjezdica (or. postelja)

Marine 4 i 5 sidara (broj)

Pocetna vrijednost Ciljana vrijednost
2019. 2030.
653 780
59,89% 65,00 %
4471% 55,00 %
1913% 33,00 %
4 6

Mijera 1.1. za posebni cilj 1. ,,Unapredenje kvalitete i izvrsnosti”

Jacati ljudske potencijale za potrebe turizma
U cilju jacanja ljudskih potencijala u turizmu fokus se stavlja

na osiguravanje ljudskih potencijala u broju i kvaliteti.
Problematika vezana za nedostatak ljudskih potencijala u

611

turizmu namece potrebu stvaranja poticajnog poslovnog
okruzenja koje ce osigurati efikasno ukljucivanje ljudi
na trzZiste rada u turizmu kroz aktivnosti promoviranja
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i poticanja zanimanja U turizmu te umrezavanja svih
zainteresiranih strana. Sustavnim ulaganjem u kvalitetu
obrazovanja i usavrSavanja te poboljSavanjem uvjeta rada
iuCenja u obrazovnim ustanovama osigurat ¢e se razvoj
modernog obrazovnog sustava koje ¢e se lak3e prilagoditi
izazovima buducnosti

Kroz aktivnosti podizanja svijesti o potrebi usavrSavanja
I kontinuiranog  obrazovanja, pruzanjem  podrske
provedbi programa usavisavanja u turizmu Zupanija ce
omoguciti Skolovanje, doskolovanje i prekvalifikaciju svim
zainteresiranim ljudima uvaZzavajuci potrebe trzista rada za
turizma te osiguravajuci ukljucivo i pravedno obrazovanje
dostupno svima. Pripremom i provedbom programa
sufinanciranja obrazovanja i nagradivanja poticat ¢e se
usavrSavanje izvrsnihucenikaistudenata s ciliem stjecanja
novih znanja i vjestine za potrebe turizma Uskladivanjem i
intenzivnijom koordinacijom strategija i prioriteta pametne
specijalizaciie Zupanije i Sveudilista u Rijeci omogudit ce
se podizanje kvalitete i provodenje programskih aktivnosti
postojecih studija u podrucju turizma kako i razvoj novih.

Posebnu vaznost u realizaciji takvih programa trebali bi
imati Regionalni centar kompetentnosti Ugostiteljske Skole
Opatija te jedina specijalizirana visokoskolska ustanova
u Zupaniji koja posjeduje TEDQUAL certifikat, UNWTO
oznaku kvalitete obrazovanja za podrucje turizma Fakultet
za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu

Poticat ce se jacanje kompetencija i edukacija dionika
turistickog sustava ukljucujuci djelatnike javne uprave
za potrebe razvoja odrzivoga turizma | drugih za turizam
znacajnih  podrucja. Posebno ce se osnazivati kroz
programe sufinanciranja, projekti strukovnih udruga u
turizmu s ciliem njihova jacanja kako bi se osposobili za
aktivniju provedbu aktivnosti javne politike razvoja ljudskih
potencijala i rada na projektima financiranim od strane Eu.
Uspostavom platforme za povezivanje uCenikai studenata
s poslodavcima osigurat ¢e se jednostavniji pronalazak
poslova i strucne prakse

Mjera 1.2. za posebni cilj 1. ,,Unapredenje kvalitete i izvrsnosti’:
Jacati lokalne oznake kvalitete i podupirati medunarodne oznake izvrsnosti

Turisticka zajednica Primorsko-goranske Zupanije u
prethodnom je razdoblju razvila lokalne oznake kvalitete
(Kvarner family)itokako za smjestajne kapacitete, agencije,
tako i objekte vezane uz enogastronomije Na trZistu
se promovira oznaka Kvarner Wines s ciliem promocije
lokalnih proizvodaca vina i pjenusaca. U narednom
periodu treba nastaviti s jacanjem prepoznatljivosti i
prihvacenosti navedenih lokalnih oznaka kvalitete, uz
uvodenje novih, sukladno trzisnim potrebama  Posebno
je znacajno valorizirati koristenje i integraciju lokalnih
proizvoda s ciliem jacanja autohtonosti ponude, ali i
poticanja ukupnog gospodarstva Primorsko-goranske
zupanije, napose malog poduzetnistva i obrtnistva

Oznake kvalitete i medunarodne oznake izvrsnosti
potrebno je snazno poduprijeti u svim segmentma
turistickog sustava, na svim razinama:

- Objekti za smjestaj,

- Objekti za hranu i pice,

- Odabrani proizvodi i usluge,

- Atrakcijski elementi,

- Obrazovne ustanove i programi,

- Destinacije nize razine,

- Primorsko-goranska zupanija u cjelini

Cilj je Primorsko-goranske zupanije biti lider kvalitete i
izvrsnosti u turizmu Republike Hrvatske.

Mjera 1.3. za posebni cilj 1. |, Unapredenje kvalitete i izvrsnosti”
Poticati razvoj smjestaja vise dodane vrijednosti i privliacenje medunarodnih brendova

U skladu s postavijenom vizijom i posebnim ciljevima
na podrucju Primorsko-goranske Zupanije potrebno je
razvijatii poticati rast i kvalitativno unapredenje smjestajnih
kapacitetaviSedodane vrijednosti. Posebnoseisti¢e znacaj
hotelskog smjestaja kao oblika smjestaja koji najznacajnije
doprinosi  cjelogodiSnjem  poslovanju,  osigurava
zaposljavanje i formiranje proizvoda visoke dodane
vrijednosti. Uzimajuci u obzir sadasnju situaciju i izrazito
velik broj smjestajnih kapaciteta u sobama i apartmanima,
potrebno je uciniti napor i potaknuti transformaciju dijela
navedenog smjestaja u hotelski smjestaj, uvazavajudi pri
tome razliite trziSne organizacijske mogucnosti.

Unaprijedena struktura smjestajnih  kapaciteta imat
¢e pozitivan utjecaj na tendenciju k cjelogodisnjem
poslovanju, potic¢e razvoj cijelih destinacija, osigurala
zaposljavanje ljudskih potencijala, otvara moguénost
plasmana lokalnih proizvoda i znacajno pozitivho djeluje
na ekonomsku odrzivost turistickog sustava. S ciliem
navedenog posebno je vaZzno osigurati efikasni sustav
za privlaCenje i provedbu investicija u turizmu. Stvaranje
poticajnog poslovnog i investicijskog okruzenja temeljni
je preduvjet strukturiranog razvoja u smjeru povecanja
kvalitete
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U okviru mogucnosti i ovlasti Zupanijske razine, potrebno
je poticati rast smjeStaja visoke dodane vrijednosti i
cjelogodisnjeg karaktera, poticati inovativhe oblike
smjestaja na bazi odrzivostii uz proces zelene tranzicije, te
poticati i usmjeravati ukupne smijestajne kapacitete prema
povecanju kvalitete Navedenom procesu usmjereno

Raznolikost turistickih prostora i ponude (primorje, otoci,
gorje, ekskluzivne destinacije i neotkrivene lokacije), njena
diverzificiranost i visoka kvaliteta otvaraju mogucnost
kreiranja tzv. tailor made koncepta ponude. Ovim
konceptom ulazi se u trziSno atraktivnu i visoko platezno
sposobnu trzisSnu nisu, koja je ujedno vrlo zahtjevna,
iskusna i kriticna, te u kontekstu formiranja ponude
predstavlja poseban izazov Moguce ga je razvijati na svim
prostorima  Primorsko-goranske Zupanije, uvaZavajudi
specificnosti i pruzajuci jedinstvene i nezaboravne
dozZivljaje.

Ovaj koncept ponude potrebno je kreirati i promovirati
za razlicite turisticke proizvode od znacaja za prostor
Primorsko-goranske zupanije: zdravstveni turizam, aktivni
(engl. outdoor) turizam, eno-gastronomski turizam,
kulturni turizam, kongresni turizam, nauticki turizam, ljetni
odmoridni turizam (,sunce i more”) te ostalo po zahtjevu
turista
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je i priviacenje globalno poznatih  medunarodnih
brendova u segmentu smjestaja koji svojom globalnom
prepoznatljivosti i garancijom kvalitete jacaju vidljivost
regije i priviace tim brendovima lojalne turisticke potraznje

Tailor made koncept ponude otvara prostor za kreiranje
novih, inovativnih poduzetnickih aktivnosti, unapredenje
razine usluga, nove investicije kao i promociju i brendiranje
Primorsko-goranske Zupanije u cjelini. Koncept je u pravilu
uskladen s dominantnim europskim politikama, u skladu
s nacelima odrzivog razvoja podupiruci zelenu tranziciju
i prilagodbu klimatskim promjenama. Ovaj prioritet u
potpunosti podupire realizaciju cilja kvalitete i izvrsnosti.

Tailor made koncept ponude moguce je realizirati iskljucivo
uz podrsku svih dionika i visoko kompetentnih i inovativnih
ljudskih potencijala, vrio inovativnih i fleksibilnih lako su u
fokusu ovog koncepta zahtjevi gosta, ovaj koncept snazno
podupire lokalno, autohtono, autenticno, uskladeno s
ocekivanjima lokalne zajednice

Izvor: Turisticka zajednica Kvarnera,
autor: Vladmir Franolic
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7.2. Posebni cilj 2. ,,Osnazivanje inovativnosti i odrzivosti”

Turizam znacajno doprinosi razvoju lokalne ekonomije,
dok s druge strane raste zabrinutost zbog njegova
utjecaja na devastaciju resursa na kojima se temelji
njegov razvo] Negativni ucincl poput prevelikog broja
turista, iskoristavanje prirodne i kulturne bastine te
gubitak autenticnosti nekog poclrucja utjecu na kvalitetu
zivota ljudi Stoga su suvremena nastojanja usmjerena
k odrzivosti, tj razvoju turisticke destinacije tako da
ostane konkurentna i zanimijiva na trzistu, ali i da ostane
u ravnotezi s okolisem i prirodom te stilom i nacinom
zivota ljudi u lokalnim zajednicama Takav oblik turizma
nastoji maksimizirati pozitivne ucéinke za lokalnu zajednicu
i umanjiti negativne ucinke na drustvo i okolis S obzirom
na nuznost promjena i razvoj novih ideja u ponudi ushuga i
sadrzaja, u ponasanju domacina, organizatora i gostiju te
promjena u upravljanju, ocekuje se da ce inovativinost u
svim tim podrucjima, imati znacajnu ulogu u osiguravanju
konkurentnosti i priviacnosti destinacija.

Taj se cil, ,Osnazivanje inovativhosti i odrZivosti”, u
Strategiji razvoja odrzivog turizma Hrvatske do 2030
godine uklapa u strateski cilj Konkurentan i inovativan
turizam te prioritetno podrucje Poticanje inovacia i
digitalna transformacija turizma Takoder je odrZivost

Posebni cilj 2.

sastavna komponenta cijele Strategije, a jedan njen dio
sagledlan je u strateskom cilju Turizam uz ocuvan prostor,
okolig i klimu.

U Planu razvoja turizma Primoisko-goranske zupanije do
2030 godine istice se da turizam kao slozeni ekonomski
i drustveni fenomen svoj pravi znacaj ima ako u cilju
kreiranja turisticke ponude i stvaranja infrastrukturnih
uvieta za razvol, umrezava i poticajno djeluje na razvoj
drugih djelatnosti  Stoga turizam Primorsko-goranske
Zupanije treba sagledati kao modalitet za razvoj malog
poduzetnistva i obrtnistva, ali i velike investicije koje ¢e
direktno ifili indirektno pozitivno djelovati na turizam i
ukupni gospodarski sustav Primorsko-goranske zupanije
Brze promjene trendova i ponasanja, kako turista, tako
i ostalih dionika u turizmu namecu potrebu poticanja
razvoja inovativnih i pametnih rjesenja, razvijajuci
pametne destinacije koje navedena rieSenja primjenjuju
s ciliem kvalitetnijeg  upravijanja turistickim  tokovima,
infrastrukturom, prostorom i svim elementima ponude.
Uspostavom sustava pracenja stavova dionika o
odizivosti te  poticanjem poduzetnickih inicijativa i
samozaposlavanjem osnazujemo inovativnost i odrzivost
Primorsko-goranske zupanije u 21 stoljecu

OSNAZIVANJE INOVATIVNOSTI

ODRZIVOSTI

2.1. Poticati inovativne i pametne destinacije i rieSenja

2.2. Jacati turisticki lanac vrijednosti
2.3. Odrzivo i odgovorno upravijati prostorom

2.4. Podupirati poduzetnicke inicijative i samozaposljavanje

2.5. Uspostaviti sustav pracenja stavova dionika o odrZivosti turistickog sustava

Pokazatelji ishoda

Pocetna vrijednost
2019.

Prosje¢na godi$nja stopa rasta prihoda za djelatnost

LN (podkategorija 79)

Uspostavljen sustav pradenja dionika

Djelatnost | - 6,2%
Djelatnost N - 9,1%
razdoblje 2014./2019.

NE

Djelatnost | - 8%
Djelatnost N -11%
razdoblje 2022./2030.

DA
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Miara 2.1, za posebnicil) 2, Osnazivanie inovativnost

foticat) inovativne | pametne destinaciia | rjgsan|a

U procesu razvoja turistickin proizvoda posebno je vazno
poticati pametne destinacije, koje uz inovativan pristup
i primjenu tehnoloskih rieSenja doprinose osnaZivanju
inovativnosti i odrzivosti turizma Primorsko-goranske
Zupanije

Novi koncept turizma koji uvodi inovacije u odnosima s
lokalnom zajednicom kroz participativne i interaktivne
modele suradnje te inovacije u podrucju razvoja proizvoda,
usredotocene su na dublii odnos izmedu posjetitelja i
lokalnih zajednica. U procesu preobrazbe iz , klasicnih” u
pametne turisticke destinacije, osim tehnoloskih inovacija,
neophodno je planirati i razvijati inovativna riesenja na
podrucju odrzivosti turistickin proizvoda i usluga te
dostupnosti, odnosno pristupacnost turistickih atrakcija i
infrastrukture. Suvremena tehnoloska riesenja i digitalna

i ocdizivost™

transformacija mijenjaju nacin upravijanja turistickim
destinacijama i poslovnim subjektima u turizmu te postaju
sredstvo pomocu kojih ¢e se destinacije pozicionirati kao
pametne destinacije.

Sudionici na strani ponude u  buducnosti trebaju
u svoje poslovanje inkorporirati nova tehnologka
riesenja i digitalizirati svoje poslovanje kako bi osigurali
konkurentnost i odrzivi razvoj. Potrebno je razvijati nove
turisticke proizvode, odnosno pruzati nove dozivljaje koji
ce uklju€ivati primjenu digitalnih tehnologija. Destinacije
u Primorsko-goranskoj zupaniji trebaju postati pametne
i odrZive, pristupache svima, a turisticki proizvodi trebaju
turistima pruziti nezaboravno personalizirano i autenticno
turisticko iskustvo

Mjera 2.2. za posebni cil] 2. ,Osnazivanje inovativnosti i odrzivosti”

Jacati turisticki lanac vrijednostt

Lokalno stanovnistvo sve se vise ukljucuje u lanac
vrijednosti u turizmu plasmanom lokalnih proizvoda te
pruzanjem usluga u sklopu inovativiih turistickih proizvoda
vise dodane vrijednosti. Prepoznatljiva i autenticna eno
i gastronomska ponuda Primorsko-goranske Zupanije
predstavlja nedovoljino iskoristen potencijal koji upucuje
na osnazivanje ekoloske proizvodnje s mogucnoséu
plasmana lokaino proizvedene hrane i ekolodkih
poljoprivrednih  proizvoda.  Ukljucenjem  domacih
poljoprivrednih proizvoda, proizvoda s eko oznakama |
drugim oznakama kvalitete, izvornosti i prepoznatljivosti
te proizvodima akvakulture jaca se cjelokupni lanac
vrijednosti u turizmu

Mijera 2.3

Odrzivo i odgovorno upravljati prostorem

Prostorno opterecenje izrazito je naglaseno u ljetnim
mjesecima na obali i otocima Primorsko-granske Zupanije
zbogvisoke koncentracijeturistickogprometastosasobom
nosi niz negativnih posliedica: javlja se pritisak na temeljne
turistiCke resurse i dolazi do prekoracenja prihvatnog
potencijala u pojedinim destinacijama ili uzim lokacijama
(npr. plaze, sredista destinacija, atraktivni prirodni i kulturni
lokaliteti). Ta Cinjenica uzrokovala je izazove koji se oituju
prvenstveno u pritisku na infrastrukturu, degradaciju
okolisa, betonizaciju prostora, povecano onediscenje pa
Cak i na zadovoljstvo lokalnog stanovnistva. Dakle, pratedi
negativni utjecaji nisu proizasli iz samog broja dolazaka i
-nocenja, vec prije svega iz izrazite prostorne i vremenske
koncentriranosti turistickog prometa.
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Kod razvoja svih vrsta proizvoda, treba poticati stvaranje
kratkihlanacaopskrbeiukljucivanje Sto vecegbrojalokalnih
stanovnika ilokalnih proizvodaca jer se na taj nacin postize
multiplikativni ucinak na cijelo lokalno gospodarstvo i to
kroz povecane prihode i stvaranje novih radnih mjesta
Kroz jaCanje turistickog lanca vrijednosti pruza se podrska
ulaganjima malim i srednjim poduzetnicima, OPG-ovima
za razvoj odrzivog turizma koja rezultiraju diverzifikacijom
turisticke ponude, produlienjem turisticke sezone,
smanjenjem prekomjernog turizma i vecom kvalitetom
turisticke ponude Kvarnera.

za posebni cilj 2., Osnazivanje inovativnostii odrzivosti"”

Stoga kako bi se odrZivo i odgovorno upravijalo prostorom
potrebno je optimalno iskoristiti okoliSne i prostorne resurse
koji su kljucan element turistiCkog razvoja, zadrzavajuci
bitne ekoloske procese i pomazuci u zastiti prirodne
bastine i bioraznolikosti te postivati drustveno-kulturnu
autenti¢nost destinacija, ocuvati njihovo izgradeno i Zivo
kulturno nasliede i tradicijske vrijednosti.

Integralnim  prostornim planiranjem  potrebno je kontrolirati
opteredenje od prekomjernog turizma, naroCito u zasticenim
podrucjima. Stoga je nuZzno da svi nositeli turisticke i
gospodarske politke budu svjesni potrebe osnaZivanja
odrzivosti i inovativnosti. Moguca rjeSenja za prostomo
uravnotezeniji turizam su povezivanje manje poznatih lokaliteta
s najposjecenijim lokalitetima u tematske cjeline, odnosno
kreiranje postojecih i novih inovativnih turistickih ruta.
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Lshazivangs

Turizam doprinosi stvaranju novih kvalitetnih radnih
mjesta, generira samozaposljavanje | potice poduzetnicke
inicijative. U procesu poticanja poduzatnickih aktivnosti
u ciliu razvoja novativnih  turistickih - proizvoda i
osiguranja  cjelogodisnjeg  poslovanja, moguce je
Znacajnije povezivanje i umrezavanje turizma s ostalim
sektorima poput poljoprivrede, ribarstva, digitalizacije,
prometa, energije | okolisa, zdravstva te sporta, kulture i
kreativnih industrija sto otvara moguchost za osnaZivanje
inovativnosti i odrzivosti cjelogodisnjeg poslovanja. Tako
koncipiran integrirajuci i odrzivi turizam poticajan je za
demografiju, razvoj poduzetniStva i nove inovativne
poslovne projekte kako u turizmu tako i djelatnostima koji
su za njega direktno ili indirektno vezani ¢ime se jacaju
multiplikacijski ucinci turizma.

Jacanje umrezenosti turizma i ostalog gospodarstva

Mjera2 b
Jspostaviti sustar
Razvoj turizma potrebno je definirati sukladno stavovima
kljucnih dionika uz uvaZavanje globalnih trendova. Pod
kljucne dionike ubrajamo lokalno stanovnistvo, turisticki
menadzment i same posjetitelie, odnosno turiste
Znacajno je naglasiti kako lokalno stanovnigtvo generalno
podupire razvoj turizma te iskazuje visok stupanj
zainteresiranosti za ukljuCivanje u turisticke razvojne
procese. Navedeni pozitivni stavovi vezani za turizam kao
i visoka zainteresiranost lokalnog stanovnistva ukazuje
na njinovu spremnost za aktivan angazman i promjene
te kao takvi predstavijaju Cvrstu osnovicu inovativnog i
odrzivog razvoja turizma Primorsko-goranske zupanije.
Uspostavom sustava pracenja stavova dionika o odrzivosti
turistickog sustava, stvara se adekvatna podloga za
buduce odrZivo razvojno usmijerenje turizma Zupanije

Sustavom pracenja stavova dionika moze se utvrditi
razina zadovoljstva pojedinim elementima  turizma
odredene destinacije, uvidjeti percepciju pozitivnih i
negativnin ekonomskih, ekoloskih i socio-kulturoloskih
utjecaja koje turizam generira te saznati u kojoj mjeri je
lokalno stanovnistvo uklju¢eno u turistiCke aktivnosti i
zele li biti aktivnije ukljuceni u procese vezane za turizam
Uspostavom sustava pracenja, omogucava se korisnicima
pronalaZenje prakticnih odgovora, u ciliu postizanja viseg
stupnja ucinkovitosti u definiranju asortimana ponude te u
osnazivanju inovativnosti i odrZivosti turistickog proizvoda
destinacije.

Uspostavljenim sustavom pracenja osiguravalo bi se
realno sagledavanje svih relevantnih Cinitelia razvoja,

zaposebni 2l 2., Osnazivanje inovativnosti i odr

pracenja stavpva dionika o odrzivosti turia

oclt ZIvast

rezultirat ¢e unapredenjem kvalitete Zivota, osnaZzivanjem
drustvene  ukljucenosti 1 smanjivanjem  socijalnih
nejednakosti. Programi i mjere fokusirane na trziste rada
za potrebe turizma posebnu podrsku trebaju pruzati
poduzetnickim aktivhostima Zena, malim i srednjim
poduzedima, osobama s invaliditetom i osobama u
nepovoljnom polozaju na trzistu rada. Moderno tiZiste
rada u Primorsko-goranskoj Zupaniji podrazumijeva
jacanje mijera aktivne politike zaposljavanja kroz nove
poduzetniCkeinicijativei samozaposljavanje. Poboljsanjem
pristupa zaposlenju za sve trazitelie posla, posebno
ranjive skupine, povecat ¢e se broj kvalitetnih radnih
mjesta, smanijiti broj osoba izloZenih riziku od siromastva
i socijalne iskljucenosti te doprinijeti sezonskoj i prostornoj
koherentnosti i posliedicno omogucditi pozitivan ucinak na
lokalne zajednice.

neophodnih za uspjesno upravijanje turizmom u destinaciji,
neovisno o formalnim oblicima ustroja destinacijskog
menadZmenta. Rezultati do kojih bi se doslo ovim
pracenjem predstavijali bi nezaobilaznu i relevantnu
informacijsku  osnovicu neophodnu  za  upravijanje
turistickom destinacijom na svim razinama, od turistickog
miesta do regije, a uvazavajuci sinergijske procese koje
treba razvijati i sustavno unapredivati. Usmjeravanje razvoja
treba biti usmjereno k boliem turistickom organiziranju te
osiguranju prepoznatljivosti Primorsko-goranske Zupanije
Turistickom destinacijom moZze se kvalitetno upravljati samo
uz zajednicku usku suradnju i potporu turistickih zajednica,
turistickog gospodarstva, jedinica lokalne samouprave.
Naglasak je na poticanju visokog stupnja suradnje svih
involviranih sudionika ukljucenih u turisticku ponudu na
razini turisticke destinacije, a u cilju kontinuiranog podizanja
kvalitete turisticke ponude Rezultati sustava pracenja
dionika predstavijaju osnovu za sagledavanje veza i odnosa
kako unutar pojedinih destinacija, tako i u hijerarhiji sustava
organiziranja turisti¢kih destinacija. Osigura li se priprema
ovakve informacijske osnovice i u ostalim turistickim
destinacijama, stvorile bi se pretpostavke za usporedivanje
rezultata sa srodnim destinacijama (priobalje, otoci, gorje), a
kao pretpostavke za uspjesno provodenje benchmarkinga i
ocjenjivanje viastite pozicije u odnosu na konkurenciju.

Samo takav sustav informacija omogucit ¢e uspjeSno
stratesko pozicioniranje turistickog proizvoda destinacije
u Cijem kreiranju i razvoju trebaju aktivno sudjelovati
svi neposredni i posredni sudionici koji kroz sinergijske
procese takvu ponudu i oblikuju.
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7.3. Posebni cilj 3. , Isticanje raznolikosti i posebnosti”

Jedno od najznacajnijih pitanja koje se postavija pred
turisticki razvoj Primorsko-goranske zupanije je svakako na
koji nacin najbolje istaknuti razlicitost prostora i nosebnosti
xojima obiluje turisticka destinacija U smjeru ukljucivanja
razlicitin vrijednost u tunsticku ponudu potrebno je stvonti
odrzive turisticke proizvode koji Ce se razvijati na razlicito)
kulturnoj I prirodnoj bastini, tj kroz isticanje raznolikosti
i posebnosti prostora na odrziv nacin koji je u skladu s
interesima lokalne zajednice te na zadovoljstvo turista.
Posebni cilj 3., Isticanje raznolikosti i posebnosti” u skladu
je sa Strategijom odrzivog turizma do 2030 godine i
to istaknut u okviru strateskog cilia 1 ,Cjelogodisnji i
regionalno uravnoteZeniji turizam”

Promislien razvoj temelien na specifichosti prostora

osigurava raznoliku ponudu i rast kvalitete Zivota lokalne
zajednice, ali i rast i razvoj kvalitete doZivijaja posjetitelja

Posebni cilj 3.

Stoga je potrebno kontinuirano 1 ravnomjerno jacati
atrakcijsku osnovu, ali na nacelima odrzivosti tj na
uspostavi sustava za odrzivo upravijanje resuisima/
lokalitetima, a cjelokupnom ponudom. U cilju
ravnomijernijeg razvoja turizma na prostoru Primorsko-
goranske zupanije potrebno je dati naglasak na stvaranju
i unapredenju proizvoda vise dodane vrijednosti, ali i
kontinuirano razvijati posebne oblike turizma za Ciji razvoj
postoji atrakcijska osnova Nadalje, turisticki proizvod
potrebno je diverzificirati te osiguravati mogucnost za
razvoj posebnih oblika turizma. U tom smjeru potrebno je
osnazivati autohtone i tradicijske vrijednosti koje posjeduje
Primorsko-goranska Zupanija u razlicitosti svog prostora. U
turisticki slabije razvijenim podrucjima potrebno je razvijati
nove turistiCke atrakcije, osigurati kvalitetu ugostiteljske
ponude te intenzivirati razvoj posebnih oblika turizma.

ISTICANJE RAZNOLIKOST I POSEBNOSTI
e e e

3.1. Jacati atrakcijsku osnovu

3.2. Ubrzati transformaciju i diverzificiranost turistickog proizvoda
3.3. Razvijati i privlaciti megadogadanja medunarodne prepoznatljivosti i znacaja

3.4. Osnazivati autohtone i tradicijske vrijednosti

3.5. Uspostaviti sustave odrzivog upravljanja resursima/lokalitetima
3.6. Cuvatii jadati odrZivu valorizaciju prirodne i kulturne bastine u turisti¢koj ponudi

Pokazatelji ishoda
Udlio turistikog prometa u |, Il i IV kvartalu

Turisticki promet (nocenja) u neobalnim JLS

Miera B3 79 posebn | 2 istieaniz raznolikost

Jacati atrakcijsku osnovu
Razvoj konkurentne i prepoznatljive turisticke ponude
ukljucuje razvoj i jacanje atrakcijske osnove destinacije.
Bez atrakcijske osnove u suvremenim uvjetima poslovanja
turistickog trzista vrlo je tesko ostati konkurentan. Ponuda
cjelovitog dozivijaja u unaprijedenqj ili novoj atrakcijskoj
osnovi osigurava kontinuitet prepoznatljivosti destinacije.
To podrazumijeva razlicite proizvode koji su funkcionalne
cjeline, ali i proizvodi vise dodane vrijednosti. Ponudom
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Pocetna vrijednost Ciljana vrijednost
2019. 2030.

27.98% 40%

346.605 500.000

poseonost!”

cjelovitog turistickog dozivljaja koju moze pruziti osnazena
atrakcijska osnova osigurava se i gospodarski razvoj
lokalnih zajednica. Osnazena atrakcijska osnova je temelj
za daljnji razvoj lanca ukljucenih proizvoda i usluga

U tom smijeru potrebno je razvijati razlicitu atrakcijsku
osnovu prema prioritetima uzih destinacija Primorsko-
goranske Zupanije kao npr aquaparkove, zicare, luke za
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nauticare, razli€ite kulturne itinerere — tematske kulturne
rute i staze, interpretacijske centre, centre za posjetitelje,
i dr) Ovakve investicije u atrakcijsku osnovu osigurat ce
razvoj posebnih oblika turizma, ali i upotpuniti postojecu
turisticku ponudu Sto ¢e u konacdnosti rezultirati visom
kvalitetom turisticke ponude.

Razvojem nove atrakcijske osnove potice se i stvaranje
kratkih lanaca opskrbe te ukljucivanje veceg broja lokalnih
proizvodaca u tunsticku ponudu ¢ime se ostvarue

U cilju ostvarenja raznolike, kvalitetne i inovativhe
destinacije  Primorsko-goranske  zupanije  potrebno
je ubrzati transformaciju i diverzificiranost turistickog
proizvoda, osigurati kvalitetu turistickin  proizvoda i
kontinuirano razvijati posebne oblike turizma. Razvijeni
posebni oblici turizma rezultat su pracenja trendova na
turistickom trzistu te osiguravaju smanjivanje sezonalnosti
poslovanja, ali i ukljucivanje svih dijelova Primorsko-
goranske Zupanije u turisticku ponudu

U cilju diverzifikacije turistickog proizvoda treba se poticati
inovativni turisticki proizvodi koji ce kako domacim, tako i
stranim turistima i posjetiteljima osiguratikvalitetan boravak
u turistickoj destinaciji. Dodatno je potrebna kreativnost u
osmisljavanju turistiCkih atrakcija, ali i inovativan pristup u
kreiranju turistickih aranzmana uz ukljucivanje specificnosti
kulturno-povijesne i prirodne bastine.

U turizmu Primorsko-goranske Zupanije transformacija i
diverzifikacija turistickog proizvoda odvijat ¢e se u okviru
razvoja sljiedecih posebnih oblika turizma:

- zdravstveni (medicinski, liecilisni, wellness) turizam koji
je temeljen na razli¢itim prirodnim resursima (klima, more),
stru¢nom osoblju i zdravoj prehrani,

- aktivni (engl. outdoor) turizam temelien na prirodnim
preduvjetima (more, planine, Sume, otoci, sl.), sportsko-
rekreativnoj te adrenalinskoj infrastrukturi,

- eno-gastronomski turizam temeljen na tradiciji i

U cilju smanjivanja sezonalnosti vazno je razvijati te
priviaCiti  megadogadaje. Megadogadaji  osiguravaju
turistickim destinacijama medunarodnu prepoznatljivost
i konkurentnost na turistickom trziStu. Blizina vodecih
europskin - emitivnin  turistickih  trzista uz  povoljan
geoprometni poloZaj potencijal je na kojem se mogu temeljiti
razvojne perspektive megadogadaja.

multiplikativni uéinak na gospodarstvo, ali i ukljucivanje
lokalnog stanovnistva u turisticki razvoj.

Osim toga, vazno je osigurati pristupacnost turistickih
atrakcijaiinfrastrukture osobama s invaliditetom. Potrebno
je poticati ukljuc¢ivanje osoba s invaliditetom u koristenje
turistickih usluga kroz prilagodbu infrastrukture (osiguranje
pristupacnosti turistickim atrakcijama), ali i kroz edukacie
zaposlenih koji su u kontaktu s osobama s invaliditetom

autohtonim namirnicama te vinima,

- kulturni turizam temelien na valorizaciji materijaine i
nematerijalne kulturne bastine, razvoju kulturnih tematskih
cesta i putova ukljucujudi kulturne i kreativne industrije,
-kongresniturizam zbog blizine emitivnih trzista i postojece
infrastrukture za kongrese, seminare, konferencije,
sajmoveisl.,

- nautficki turizam razvojem nauticke infrastrukture te
temeljen na o€uvanom okolisu i razvedenosti obale,

- lietni odmorisni turizam (,,sunce i more") kao dominantan
oblik turizma potrebno je kontinuirano inoviranje kako bi
se i nadalje profilirao visokokvalitetan turisticki proizvod U
tom smijeru potrebno je nadalje uredivati plazne prostore

U ciliu razvoja posebnih oblika turizma potrebno je
sinergijsko djelovanje svih dionika ukljucenih u turisticku
ponudu, a osobito lokalne zajednice Poticat ¢e se
povezivanje turistickih zajednica kao kreatora preduvjeta
za turisticke proizvode i organizatora putovanja koji ih
realiziraju i plasiraju na trziste.

Ulaganijima u turisticke proizvode poput outdoor turizma,
kulturnog i ostalih, lokalnom stanovnistvu osigurat ce
se pristup infrastrukturi i brojnim sadrzajima (sportskim,
kulturnim, zabavnim) $to ujedno osigurava i unapreduje
kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva.

Razvo] megadogadaja zahtijeva planiranje, organizaciju,
infrastrukturu za njihovu realizaciju, alii sinergijsko djelovanje
svih dionika koji mogu osigurati i stvoriti uvjete za realizaciju
visokokvalitetnin megadogadaja.

U ciliu stvaranja razli¢ite ponude potrebno je dodatno
unaprijediti postojece manifestacije i dogadaje koji su
pretezito lokalnog karaktera te dodatno potaknuti razvoj
onih koji imaju potencijal ili su vec prepoznati kao dogadaiji
medunarcdnog karaktera.

| 68

Cetvrtak, 6. srpnja 2023.



Cetvrtak, 6. srpnja 2023.

SLUZBENE NOVINE

Odrzivim  upravljanjem  autohtonim i tradicijskim
vrijednostima  ostvaruje  se jedinstvenost turisticke
ponude Primorsko-goranska Zupanija posjeduje vrlo
razlicite kulturno-povijesne atrakcije koje najcesée nisu
primaran motiv dolaska u turisticku destinaciju, ali su
znacajne prilikom boravka turista u destinacijikao dodatna
aktivnost, ali i novi dozivijaj destinacije Sagledavajuci
ukupnost autohtonih i tradicijskih vrijednosti treba u
turisticku ponudu  ukljuciti: male povijesne gradice sa
svojim specificnostima, jedinstvenu glagolisku bastinu,
maritimnu  bastinu, sakralnu bastinu, osobito SvetiSte
Majke Bozje, bastinu Frankopana kroz Kulturno-turisticku
rutu Putovima Frankopana, kulturne tematske rute i staze,
idr

Nadalie, potrebno je osnaziti ulogu tradicionalnih
manifestacija te napose ukljuciti karnevalska zbivanja svih
destinacija u integralnu i originalnu karnevalsku ponudu.

69 |

& T
« T . <
Izvor: Turisticka zajednica Kvarnera,
autor: Arsen Miletic

Primorsko-goranska Zupanija posjeduje tradicionalnu
eno-gastronomiju i u tom smijeru potrebno je dalje razvijati
oznake kvalitete eno i gastro ponude ,Kvarner Gourmet",
JKvarner Food” i ,Kvarner Wines". U okviru eno i gastro
ponude trebaju se nadalje razvijati razliciti dogadaji koji
su tematski usmjereni pojedinim regijama od kojih svaka
ima svoje autohtone eno i gastro vrijednosti. Autohtona
eno i gastro ponuda podrazumijeva i konzumaciju u
tradicionalnim ugostiteljskim objektima (npr. konobe i sl )
Sto stvara potpuni dozivljaj kod turista.

Za osnazivanje autohtonih i tradicijskih vrijednosti
dodatno ce trebati podizati svijest lokalnog stanovnistva o
prirodnim i kulturnim resursima te njihovim vrijednostima,
ali i 0 znac¢enju turizma u suvremenom gospodarstvu. U
navedenom procesu poseban je znacaj na edukaciji svid
dionika i jacanju njihovin kompetencija
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Nekontroliran razvoj u smjeru prekomjernog turizma te
nedovolina briga o odrzivom razvoju, mogu u tunstickim
destinacijama stvoriti negativne posliedice kao 3to
sus preopterscenost  komunalne infrastrukture,  visi
troskovi zivota, prometni probleri, devastacija piostora
i nekontrolirana gradnja. Kako bi se smanjile navedene
negativnosti potrebno Je osigurati razvoj odrzivog turzma
te u svim dielovima Primorsko-goranske zupanije
uspostaviti  sustave odrzivog upravljanja  resursima/
lokalitetima U cilju osiguranja razvoja odrzivog tunzma
potrebno je pratiti odrzivost na svim razinama i to osobito
na lokalitetima i destinacijama koje imaju prekomjerni broj
turista tijekom lietne sezone

Osobito je vazno od turistickog utjecaja adekvatno zastiti
i odrzivo upravljati s 32 zasticena podrudja i pojedinacnih

U procesu razvoja odrzivog turizma posebno je vazno na
adekvatan nacin valorizirati kultumnu i prirodnu bastinu
te tradicijske vrijednosti koji se moraju prezentirati uz
inovativan pristup i primjenu novih tehnoloskin rjiesenja
te ukljucujuci kulturne i kreativne industrije  Turistickom
ponudom kulturno-povijesne i prirodne bastine mora
se upravljati na odrzivim nacelima sto podrazumijeva
istrazivanje, zastitu, edukaciju, valorizaciju i interpretaciju
kako se ne bi unistila njena vrijednost te kako bi je sacuvali
za buduce generacije

Inovativna i suvremena prezentacija prirodne i kulturne
bastine osigurava pristup svim cilinim segmentima, ali

Izvor: TuristiCka zajednica Kvarnera,
autor: Ivana Cutura

prirodnih vrijednosti, koji se inace Stite putem osam
razlicitih kategonja sukladno Zakonu o zastiti prirode

Negativni utjecaj na prostor aliminirat ¢e se sustavnim
prostornim  planiranjem na svim razinama  Prostorno
planiranje je jedan od najvaznijih alata osiguranja
uravnotezenog odnosa prostora | tunstickog razvoja
Potrebno je voditi rauna o prihvatnim kapacitetima,
infrastrukturnim ogranicenjima i o dosliednoj primjeni
propisa kojim se §tite zasticena podrucja

Racionalnim upravljanjem prostorom i ostalim prirodnim
resursima podici ¢e se i razina kvalitete Zivota lokalnog
stanovnistva, osobito U  opterecenim  turistickim
destinacijama gdje se moraju osigurati uvjeti za kvalitetno
stanovanje, uvjeti za Zivot i rad lokalnog stanovnistva

osigurava | odrzivu valorizaciju prirodne 1 kulturne bastine
tako da se na taj nacin i kod lokalnog stanovnistva 1 kod
turista utjeCe na rast svijest o vrijednostima i potrebi
ocuvanja kulturne i prirodne bastine

Ako se na kulturnoj bastini primjene principi kruzne
ekonomije unjezinoj obnoviirevitalizaciji (npr. mali povijesni
gradovi, stare zgrade, namjestaj iz proslosti, itd ) moze
dobiti novu vrijednost ¢ime se povecava zadovoljstvo
stanovnika koji osim o€uvane kulturno-povijesne bastine
imaju i osjecaj danasnje vrijednosti (npr. mogucnost
zaposljavanja, ponos na tradicijske vrijednosti, i dr), alii u
konacnici potice regionalni razvoj
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7.4.Posebnicilj 4. ,Provodenje zelene i digitalne tranzicije"

Danas provodenje zelene | digitalne tranzicije oredlstavlja
imperativ. Klimatska kriza i povezani izazovi koje ona
donosi poput utjecaja na dostupnost vode i hrange, utjecaja
fa sigurnost degradaciu okolisa | sheno vredstavijaju
necatvne Simbenke zhog ko w nuzoo soplomenticat

zelenu i digitalnu tranziciju

Posebni cilf 4 Provodenje zelene | digitalne tranzicie u
skladu Je sa Strategijom odrzivog turizma do 2030 godine
Itoistaknuto uokviru strateskog cilja 2 Turnizam uz ocuvan
okolis, prostor i klimu

Ocuvani prirodni resursi jedan su od vaznijih motiva
dolazaka turista u Republiku Hrvatsku, pa tako i Primorsko-
goransku zupanijur Oni su jednim dijelom ugrozeni 1 zbog
intenzivnog turistickog razvoja u ogranicenom viemenu i
prostoru. Stoga je u turizmu Primorsko-goranske Zupanije
potrebno osmisljavati i uspostavijati riesenja koja se
odnose na nacine prilagodbe turizma novim klimatskim
kretanjima, ali I nacine ublazavanje fih istih klimatskih

promjena. Kao jedan od vaznijih nacina ublazavanja moze

Posebni cilj 4.

se javiti koristenje obnovljivih izvora energije iintenziviranje
procasa energetske ucinkovitosti turisticke infrastiukture
Zhog osiguranja odrzivog razvoja potrebno je uspostavit
I primyznjivatl pnncip kiuznog gosbodarstva u lunzmu
kojim bi se osiguralo smanjenje negativnog  utjecaja
turizrna na okolis. Isto tako, u novile vrijeme, turizam je,
kao i cjelokupno drustvo, pod utjecajem tehnoloskog
napretka 1 INovacija Primorsko-goranska Zupania tieba
intenzivirati primjenu suvremenih informacijskih i digitalnih
tehnologia u turizmu na razini tunsticke destinacie, al
i poslovnih subjekata. Digitalna tranzicija pretpostavija
poticanje digitalne transformacije koja uvazava dionike
u turistickom lancu wrijednosti, njihovu razinu digitalne
spremnosti te digitalne vjestine kojima raspolazu u cilju
jJacanja kapaciteta turistickog sustava 1z tog razloga
potrebno je jacati digitalizaciju administrativnog sustava
te rieSavati digitalna rieSenja za potrebe dionika u turizmu
Zbog sve vece orijentiranosti potencijalnih turistickih
potrosaca na tehnoloske industrije potrebno je razvijati
digitalni marketing kojemu je cilj prodati proizvod ili uslugu
putem interneta.

PROVODENJE ZELENE I DIGITALNE

TRANZICIJE

4.1. Uspostavljati rjeSenja prilagodbe i ublazavanja utjecaja klimatskih promjena u turizmu
4.2. PodrZavati projekte energetske ucinkovitosti i koristenje obnovljivih izvora energije u turizmu

4 3. Promicati kruzno gospodarstvo u turizmu
4 4. Jacati digitalizaciju administrativnog sustava

4.5. Razvijati digitalna rieSenja za potrebe dionika u turizmu

4.6. Unapredivati digitalni marketing

Pokazatelji ishoda

Kakvoca mora

Kvaliteta zraka

Instalirana snaga u sustavu poticanja obnovljivih
izvora energije

Ciljana vrijednost
2030.

Ostati na istoj razini

Pocetna vrijed
2019.

Izvrsna kakvoca 96,3%

| kategorija na
cjelokupnom podrudju
PGZ

| kategorija ha vecini
prostora PGZ (osim
Krasica, Urinj, Marisc¢ina)

5,27 MW 11,32 MW
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Mijera 4.1, za posebni cilj 4. , Provodenje zelene i digitalne tranzicije”:
Uspostavljati rjeSenja prilagodbe i ublazavanja utjecaja klimatskih promjena u turizmu

Turizam Primorsko-goranske Zupanije osjetliv je na
utiecaje klimatskih promjena, posebno na pojavu
ekstremnih vriemenskih dogadaja, susa, podizanja razine
mora, poplava i slicno Turizam je veliki zagadivac te sa
na svjetskoj razini procjenjuje da ima udio od 8 % ukupnih
emisija staklenickih plinova. Zbog te Cinjenice potrebno
je razvijati turizam koji ¢e imati manji negativni ucinak na
okolis, ali isto tako je potrebno razvijati turizam koji ce
biti otporan odnosno onaj koji ¢e biti prilagoden novim
klimatskim uvjetima.

U tom ciliu potrebno je razvijati niz aktivnosti koje se
odnose na ublazavanje i prilagodbu. One koje se odnose
na ublazavanje mogu se vezivati za uvodenje odrZivijih
modaliteta transporta buduc¢i da je transport veliki
zagadivaC i ima znadajan udio u ukupnim emisijama
CO2 ostvarenim od turizma. Uvodenje odrZivog javnog
transporta u ciliu kvalitetnije interne mobilnosti  te

stimuliranje koristenja prometnih sredstava koji se pogone
na alternativna goriva pomoci ¢e smanjivanju zagadenja
Potrebno je napraviti planove odrzive mobilnosti unutar
kojih je potrebno osmisliti sustav cjelokupne prometne
infrastrukture posebice parkirnih mjesta za automobile koji
se pogone na alternativna goriva.

Osim mjera ublazavanja potrebno je osmisliti i provodite
mjere prilagodbe Nova turisticka infrastruktura trebat
¢e se graditi u skladu sa zahtjevima buducih klimatskih
kretanja, dok c¢e se postojeca infrastruktura trebati
prilagodavati istima. Isto tako, turisticki proizvodi ¢e se
trebati prilagodavati kako bi se zadrzala atraktivhost
turizma Primorsko-goranske Zupanije. Potrebno je Siriti
saznanja i informacije o nuznosti prilagodbe i ublaZavanja
klimatskim promjenama kako bi turistic¢ki dionici spremno
docekali promjene u turisti¢kom poslovanju.

Mjera 4.2. za posebni cilj 4. , Provodenije zelene i digitalne tranzicije”:
Podrzavati projekte energetske ucinkovitosti i koristenje obnovljivih izvora energije u turizmu

Energetska politika koja se izrazava u dokumentu
Strategija energetskog razvoja Republike Hrvatske do
2030. godine s pogledom na 2050. godinu usmjerena
je na smanjenje emisije staklenickih plinova, povecanje
udjela obnovljivih izvora energije, energetsku ucinkovitost,
sigurnosti i kvalitetu opskrbe.  Niskougljicni  razvoj
turizma i intenziviranje procesa ublazavanja klimatskih
promjena vazna su pretpostavka za ostvarenje odrzivosti
I otpornosti turistickog sektora u Primorsko goranskoj
zupaniji. Dekarbonizacija se provodi smanjenjem emisija
staklenickih plinova, prvenstveno ugliicnog dioksida, kroz
smanjenje potro$nje energije i koristenja izvora energije s
manjim ili nultim emisijskim faktorom. Navedeno implicira
na nuznost kreiranja mjera i poticanja niza aktivhosti koje
Ce rezultirati vecim koristenjem obnovljivih izvora energije
te vecom energetskom ucinkovitosti ne samo u prometu
vec i u smjestajnim kapacitetima i turistickoj infrastrukturi.
Primorsko-goranska Zupanija ima velik broj suncanih

sati na godisnjoj razini i slijedom toga ima idealne uvjete
za koriStenje sunceve energije kao jednog od oblika
obnovljivih izvora energije. Osim toga, moguce je koristiti i
druge oblike obnovljivih izvora energije i time diverzificirati
nacine dobivanja elektricne energije. Potrebno je
preobraziti postojece smjestajne kapacitete i turisticku
infrastrukturu U one s niskom emisijom staklenickih
plinova ili nultim ugljicnim otiskom. Nove smjestajne
kapacitete i novu turisticku infrastrukturu potrebno je
graditi u duhu odrzive prakse u graditeljstvu. Svi ti napori
rezultirat ¢e vecom konkurentno$céu turizma Primorsko-
goranske Zzupanije, prilkom za zeleno brendiranje te
povecanim zadovoljstvom turista. Takoder, gospodarenje
energijom i uvodenje obnovljivih izvora energije moze
biti ekonomski i energetski zamasnjak razvoja turizma
s posebnim naglaskom na razvoj hotela i kampova, ali i
ostalih elemenata turisticke ponude

Mijera 4.3. za posebni cilj 4. ,Provodenje zelene i digitalne tranzicije”:

Promicati kruzno gospodarstvo u turizmu

Primorsko-goranska Zupanija kao i ostale jadranske
Zupanije proizvode vecu koli¢inu otpada po stanovniku
nego kontinentalne - Zupanije u Republici Hrvatskoj,
Proizlazi da su turisticka kretanja u jadranskim Zupanijama
uzroCnik ovog problema: Stvaranje velikih koli¢ina otpada
implicira zagadenje i degradaciju okoliSa. S druge strane,

liepota krajolika, oCuvani prostor i ofuvana priroda, blaga
klima visoko su na liestvici prioriteta prilikom odabira
turisticke destinacije. Zbog vaZnosti same prirode za
ljudski zivot, ali i zbog gore navedenih ¢injenica potrebno
je &tititi i maksimalno ocuvati Covjekov okolis. To je moguce
ostvariti prelaskom s linearmnog na kruZzno gospodarstvo
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u kojem sirovine kruze u ciklickom zatvorenom krugu
Specificnost ovog modela privredivanja je da se prirodne
sirovine ne ekstrahiraju iz prirode, vec se iz stvoreni
otpad promatra kao resurs koji ponovno ulazi u proces
proizvodnje U skladu s europskim politikama i sve vecom
svijesti o nuznosti zastite okolisa proces uvodenja kruznog
gospodarstva u turizmu treba intenzivirati. Osim toga,
procesuvodenjakruznoggospodarenjauturizmupotiebno

je uvoditi zbog sve vece informiranosti | svjesnosti turista
0 vaznostl zastite okoliSa Rezultat toga bit ce smanjivanje
negativnog utjecaja turizma na okolis te ubrzanje zelene
tranzicije turizma Primorsko-goranske zupanije. Kako bi
turisticki dionici u Primorsko-goranskoj zupaniji prihvatili
ovaj koncept, potrebno je informirati i educirati dionike o
nuznosti primyene kruznog gospodarstva

Mijera 4.4. za posebni cilj 4., Provodenje zelene i digitalne tranzicije”

Jacati digitalizaciju administrativnog sustava

Od 2014. pokretanjem projekta Hrvatski digitalni turizam
zapoCinju znacajniji iskoraci na nacionalnoj razini. Pokrece
se informacijski sustav za prijavu i odjavu turista — eVisitor,
a krecu i aktivnosti Sredi$njeg registra za ugostiteljsku
djelatnost i usluge u turizmu s ciliem potpune digitalne
transformacije interakcije s javnom upravom. Izraden je i
niz drugih sustava u cilju podizanja kvalitete turizma, a veliki
iskoraci postizu se automatiziranim razmjenama podataka
izmedu razlicitih informacijskih sustava ¢ime su se najvise
rasteretili pruzatelji usluga smjestaja, ali i uéinila boljai brza
dostupnost podataka u cilju boljeg upravljanja turizmom.
Osim upotrebe ovih sustava na nacionalnoj razini, oni se
koriste i na razini Primorsko-goranske zupanije

U Primorsko-goranskoj Zupaniji potrebno je ucinitidodatne
korake u digitalizaciji administrativhog sustava kako bi se
smanijila potreba poduzetnika za interakcijom s javnom
upravom, a time u konacnici smanjili troskovi. Isto tako, bilo

bi potrebno omogucavati i intenzivirati integraciju s drugim
poslovnim sustavima kako bi se omogucavala razmjena
podataka sa sustavima koje uvode tijela drzavne uprave
Potrebno je otvoriti sustave iz podrucja turizma koji se
razvijaju na razini Primorsko-goranske Zupanije i omoguditi
otvoren pristup izvornim podacima kako bi se omogucilo
iskoriStavanje podataka te njihova detaljna obrada u
ciliu stvaranja buducih analiza i softverskih rjesenja,
koja ce'pruzati kvalitetnu podlogu u donosenju odluka
i usmjeravanju u investicije u sektoru turizma. Potrebno
je uvodenje dodatnih analitickih alata koji mogu pomoci
s predvidanjem, planiranjem i upravijanjem odrzivoscu
destinacija temeljeno na znanjima Znanosti o podacima
{engl. Data Science), konceptima velikih podataka (engl.
big data) te umjetne inteligencije i strojnog ucenja (engl
Artificial intelligence and Machine learning). Navedene
tehnologije jedan su od temelja uspjesnog rada najvecih
ponuditelja smjestaja.

Mjera 4.5 za posebni cilj 4., Provodenije zelene i digitalne tranzicije’:

Razvijati digitaina rjesenja za potrebe dionika u turizmu

Suvremena tehnoloska riesenja i digitalna transformacija
mijenjaju nacin upravljanja turistickim destinacijama
i poslovnim subjektima u turizmu te postaju sredstvo
uz pomocu kojega ce se destinacije pozicionirati kao
pametne destinacije. Primjena velikih podataka i umjetne
inteligencije potencijal su za oZivljavanje turizma.
Destinacije trebaju posvetitivaznost korisnickigeneriranom
sadrzaju koji utjeCe na njihov ugled. Primjena digitalnih
rieSenja omogucuje poslovnim subjektima istrazivanje
trzista i predvidanje potraznje, prilagodbu proizvoda
potrebamai Zeljama cilinog trzista, personalizaciju ponude
i izgradnju lojalnosti. Imajuci u vidu potrebe suvremenih

turista i sve vecu usmijerenost na digitalne tehnologije u
procesu — od izbora destinacija na temelju informacija s
drustvenih mreza, do platformi za rezervaciju smjestaja,
kao i vaznosti dostupnosti i kvalitete mreze pri izboru
destinacije i smjestaja, izvjesno je da Primorsko-goranska
Zupanija mora razvijati digitalna rjeSenja za potrebe
turista. Isto tako, potrebno je razvijati digitalna riesenja za
turistiCke djelatnike koji ¢e na temelju njin lakde donositi
odluke, kreirati turisticke proizvode i usluge, kreirati ukupni
imidZ turisticke destinacije. Razvojem digitalnih rieSenja
zadovoljit Ce se potrebe suvremenog turista, ali i turistickih
djelatnika.

Mijera 4.6. za posebni cilj 4. ,Provodenje zelene i digitalne tranzicije”:

Unapredivati digitalni marketing

Glavna svrha marketinga u turizmu je priviacenje turista,
promoviranje turistickih proizvoda i usluga, promicanje
poslovanjaturistickihpoduzecaiizdvajanjeodkonkurencije,
TuristiCka industrija jedna je od najvecih industrija u svijetu

731

te poslovni subjekti koji posluju unutar nje moraju pronaci
nacina kako se istaknuti i promovirati. To se najbrze |
najkvalitetnije postize upotrebom digitalnog marketinga.
U proces digitalnog marketinga ukljucuje se koristenje
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razlicitih digitalnih platformi za promociju proizvoda ili
usluga Ovaj oblik marketinga ima mnostvo prednosti
nasuprot tradicionalnog marketinga. Digitaini marketing
odvija se u stvarnom vremenu, rezultati su odmah vidljivi
te omogucava izravnu komunikaciju s kupcima Uz to,
digitalni marketing dostupniji je vecem broju potencijalnih
turista jer su U danasnjem svijetu svi umeezen i online
Obicno se osmisliava kako bi se uz pomoc¢ odredene

AN

26

poruke dosegla veca publika Cilj je primjene digitalnog
marketinga u turizmu Primorsko-goranske Zupanije privuc
nove turiste te u konacnici ostvarivanje visih turistickih
prihoda. Dakle, cilj je privlacenje odredenog trzista u
definiranom vremenu i prostoru, Sto omogucava precizno
ciljanje publike, personalizaciju oglasa, Mmogucnost
myerenja rezultata, mogucnost optimizacie e smanjenje
trokova samog oglasavanja

Cetvrtak, 6. srpnja 2023.
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7.5. Posebnicilj 5., Jacanje partnerstva i destinacijskog menadzmenta"”

Jacanje partnerstva aktualno je pitanje i cini kljucnu
oriliku u realizaciji turistickin projekata i razvoja proizvoda
Istaknuti posebni cily , Jacanje partnerstva i destinacijskog
menaczmenta” u cijelosti se vezuje za Stiategiu razvoja
oirzivey trizina do 20300 goding koa 2 izradena na
temeljima participativnosti, partnerstva, sveobuhvatnosti
i transparentnosti

Poznato je da turizam ukljucuje velik broj dionika koji
ol trebali suradivati 1+ dielovatl umrezeno, a ukljucuje
ugostitelle, hotelijere, agencije, turisticke zajednice,
destinacijski menadzment i jedinice lokalne samouprave
i ostale. Brojne su prednosti uspostavijanja partnerstva,
a vezuju se za ucinkovitije planiranje i upravljanje svih
cionika dok se kao krajnji rezultat istice povecanje trzisne
konkurentnosti ha razini pojedinog partnera i na razini
cjelovite turisticke destinacije

Upravo poticanjem jacanja partnerstva konkurentnosti na
turistickom trzistu otvaraju se mogucnosti za povecanje
kvalitete destinacije (kvaliteta proizvoda i usluga,

Posebni cilj 5

JACANJE PARTNERSTVA | DESTINACIJSKOG

promocija,  zadovoljstvo gostiju, produljenje sezone,
otvaranje novih radnih mjesta i dr). Koristi za javni sektor
vidljive su u okvirima prijenosa rizika i smanjenja troskova,
dok orivatni sektor povecava vlastite prinode 1 asigurava
imidz, smanjuje toskove paslovana Vazno e naglasit
da se osnazivanjam partnerstva lokalnom stanoviistvu
osiguravaju radna mjesta. smanujuci  nezaposlenost
utjece se na podizanje ostvarenog dohotka, ali 1 razinu
Zivotnog standarda | zadovoljstvo zajednice

Poznato je dajavnoiprivatno partnerstvo u sektoru turizma
mogu razvijati projekte suradnje na raznim podrucjima
poput razvoja ponude, marketinga i infrastrukture vodeci
racuna o kvaliteti zivota i povecanja zadovoljstva lokalnog
stanovnistva

U ciliu $to boljeg koristenja mogucnosti za razvoj turizma
nuZno je jacati partnerstvo i destinacijski menadzment
sa svrhom jacanja konkurentnosti destinacije Primorsko-
goranske zupanije kao visoko konkurentne destinacije
cjelogodisnjeg turizma

MENADZMENTA

Mijere

5.1. Unapredivati sustav upravljanja turistickim proizvodima s ciliem cjelogodisnjeg poslovanja

5.2 Jacati poslovno okruZenje i privagiti nove investicije koje doprinose dinamicnom i odrzivom razvoju turizma

5.3. Poticati projekte integrirane ponude destinacije:

5.4. Promicati ukljucivest u svim segmentima

5.5. JaCati partherstya javnog i privatnog sektora u turizmu

5.6. Uvoditi database management — prosirenje baze turistickih pokazatelja za povecanje otpornosti i odrZivosti

turistickog sustava

Pokazateljiishoda ;gigtna i1 o Ciljana vrijednost 2030.
Uspostavljen sustav potpore integriranoj ponudi NE DA
destinacije

Iznos sufinanciranja kgpitalnih projekata razvoja 154.000,00 € 500.000,00 €
turizma od strane PGZ
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Mjera 5.1. za posebni cilj 5., Jacanje partnerstvai destinacijskog menadzmenta”: Unapredivati sustav upravljanja
turistickim proizvodima s ciliem cjelogodisnjeg poslovanja

Tipicna su negativna obilezja turizma u Primorsko-
goransko] zupanii, kao 1 u ostalm dielovima
Republike Hrvatske, prevelika sezonalnost i 1zraZena
neuravhotezenost turistickog poslovanja U pojedinim
dijelovima  Zupanije. Naime, naglasena sezonalnost
poslovanja u turisticki razvijenim dijelovima  Zupanije
dovodi do niza problema:

+ potkapacitiranost infrastrukture u razdoblju glavne
turisticke sezone, a prekapacitiranost u razcdobljima izvan
glavne sezone;

« pad kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva u sezoni;

» nedostatak radne snage;

» smanjenje kvalitete usluga u svim segmentima turisticke
ponude i posredno, nezadovoljstvo turista;

+ negativni efekti izraZene sezonalnosti dovode i do
nepovoljnih financijskih ucinaka;

« nedovoljna turistiCka iskoristenost i valorizacija pojedinih
turisticki slabije razvijenih dijelova Zupanile dovodi do

nezadovoljstva lokalnog stanovnistva, ekonomske
nerazvijenosti podruéja te, na kraju, iseljavanja |
depopulacije

Kako bi se utjecalo na smanjenje sezonalnosti turistickog
poslovanja, potrebno je poticati one aktivnosti i sadrzaje
koji se mogu koristiti tijekom cijele godine, primjerice
atrakcije koje nisu vezane iskljucivo za lietni period,
odnosno visoku sezonu i usmijeravati izgradnju kapaciteta

i stvaranje proizvoda visoke kategorije, odnosno vise
dodane vrijednosti

Posebno se istiéu sadrzaji i atrakcije koji nisu vezani
iskljucivo za razdoblje visoke sezone: zdravstveni turizam,
sportski  sadrzaji, manifestacije, kongresni (poslovni)
turizam, kulturni turizam, eno-gastro turizam i ostalo.

Ravnomjerniji razvoj svih dielova Zupanie moZe se
postici novim ulaganjima i poticanjem posebnih oblika
turizma u nerazvienim dijelovima kao s$to su aktivni,
sportski i rekreativni turizam, agroturizam na seoskim
gospodarstvima, lovni i ribolovni turizam, nauticki turizam
i dr. U slabije razvijenim podrucjima potrebno je posebno
poticati izgradnju smjestajnih kapaciteta u domadinstvima
i to visoke kategorije, odnosno ciljanu vrstu smjestaja koja
je vezana za tradiciju i nacin Zivota lokalne zajednice

Javne investicije trebaju odredivati smjer i poticati ona
ulaganja privatnog sektora koja ¢e doprinijeti smanjenju
sezonalnosti i ravnomjernijjiem razvoju svih dijelova
Primorsko-goranske zupanije. Posebice se naglasava da
pri tome treba voditi racuna o ocuvanju prirode i kulturno-
povijesne bastine. Poticanjem se investicije trebaju
usmjeravati u turisticki nerazvijenija podrucja, a u visoko
sezonalnim podrucjima u ona ulaganja koja se odnose na
cjelogodinje poslovanje.

Mjera 5.2. za posebni cilj 5, ,Jacanje partnerstva i destinacijskog menadZmenta':
Jacati poslovno okruzenje i privlaciti nove investicije koje doprinose dinamiénom i-odrzivom razvoju turizma

Za privlacenje novih investicija u turizmu narodito je vazno
stvaranje poticajnog i povolinog poslovnog okruzenja za
investitore. Potrebno je sustavno provoditi aktivnosti u
svrhu priviacenja investitora posebice u domeni odrzivog
i ravnomjernog razvoja turizma. U navedenom procesu
poseban znacaj ima nacionalna regulativa | aktivnosti
jedinica lokalne samouprave.

Kao najvaznije aktivnosti za poticanje ulaganja moguce je
navesti sliedece:

- prilagodavanje propisa u nadleznosti Zupanije u svrhu
olakSavanja i poticanja investicija te konkurentnosti
turizma;

- ubrzavanje i olakSavanje administrativnih postupaka za
investitore u turizmu kroz specijaliziranu digitalnu i osobnu
podrsku investitorima;

s poticanje investicija u turistiCke sadrzaje visoke dodane
vrijednosti;

« stimuliranjeinvesticijavezanihzamodernizaciju poslovnih
procesa (digitalizacija, automatizacija, robotizacija i dr.);

- osiguravanje potpora za mikro, male i srednje
poduzetnike-investitore u turizmu;

+ dodatno poticati investicije u zelenu tranziciju, kruzno
gospodarstvo i prometnu infrastruktury;

« odobravanje olakdica u domeni Zupanije u pocetnim
fazamaizvodenja projekataituristickih investicija zna¢ajnih
za lokalnu zajednicu i Zupanijy;

« ulagati u promidzbu Primorsko-goranske Zupanije kao
destinacije pogodne za investicije u turizmu.

Osim navedenog, poticanje investicija u turizmu osiguralo
bi se i poboljsanjem infrastrukture na ruralnim dijelovima
Zupanije te bolje prometne povezanosti

Dakle, javne investicije kiju¢ su i za privlatenje privatnih
investitora u turizmu.

Kontinuirano jacanje poslovnog okruzenja, promoviranje
Primorsko-goranske Zupanije kao pozeline investicijske
destinacije te osiguranje podrske investicijskim projektima
vazne su i neophodne aktivnosti za privlacenje i
usmijeravanje investitora u turizmu sa svrhom ostvarenja
dodane vrijednosti i generiranja novog gospodarskog
rasta.

I 76
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Mjera 5.3. za posebni cilj 5., Jacanje partnerstva i destinacijskog menadzmenta”:

Poticati projekte integrirane ponude destinacije

Integrirana ponuda destinacije podrazumijeva jedinstvenu
ponudu svih turistickin  resursa pojedine turistiCke
destinacije kao temelj kohezijskog razvoja turizma. Osim
dosadasnjih pozitivnih iskoraka u objedinjavanju ponude
Primorsko-goranske Zupanije do konkretnog 1 cjelovitog
integriranja ponude do sada nije ostvareno

Kako je ponuda turistickih sadrzaja u Primorsko-goranskoj
Zupaniji izuzetno raznolika mogucnosti za ostvarenje
objedinjenje cjelokupne ponude destinacije su znacajne
U tom smislu istice se vazan ¢imbenik kvalitetne prometne
povezanosti. Povezanost otoka, priobalja i gorskog dijela
Zupanije daleko je bolja u lietnim (sezonskim) terminima
za razliku od razdoblja izvan glavne sezone kada je
dostupnost pojedinih  podrucja slabija (povezanost
morskim putem).

Mogucnosti ruralnih dijelova Zupanije za ukljuéivanje u
turisticku ponudu daleko su vece od ostvarenih

Posebno je potrebno je poticati:

» razvoj prometne infrastrukture;

« povecanje broja brodskih linija sa svihom bolje
povezanosti (udaljeniji otoci);

+ ostvarenja boljih uvjeta i mogucnosti financiranja
projekata u turizimu u ruralnim i gorskim podrucjima;

* potpomagati organizatore i ostale dionike u turizmu
koji ulazu napore urazvoj integrirane ponude turistickih
sadrzaja;

« dostupnost informacija o integriranoj ponudi Zupanije
na digitalnim platformama i drustvenim mrezama;

» osmisljavanje novih turisti¢kih atrakcija

Dobro osmiSlieni projekti integrirane turisticke ponude
rezultirat ¢e produljenjem turisticke sezone. Upravo
poticanje projekta integrirane ponude ¢ini temelj za
uravnotezeniji razvoj i smanjene depopulacije pojedinih
dijelova Primorsko-goranske Zupanije.

Mjera 5.4. za posebni cilj 5. ,, JaCanje partnerstva i destinacijskog menadZmenta”:

Promicati ukljucivost u svim segmentima

Ukljucivi turizam predstavlja sposobnost turizma da otvara
razvojne mogucnosti za sve dionike, pospjesuje oporavak
i utie€e na rast u svim segmentima Zzivota posebice u
gospodarskom i drustvenom, Dakle, koristi od ukljucivog
turizma trebaju ostvariti svi pocevsi od samih turista,
prijevoznici, trgovci, mala obiteljska gospodarstva i ostali.

UkljuCivi turizam podrazumijeva i ravnomjeran pristup
turistickim uslugama i trZistima svim potencijalnim
turistima, pa i osobama s nekim posebnim potrebama
(osobe s invaliditetom, starije osobe, osobe s kroniénim
zdravstvenim problemima, osobe s akutnim bolestima,
roditelji s malom djecom). Temeljni cilj sadrzan je u
ravnopravnoj dostupnosti  turistickin  usluga za sve
korisnike.

Za poticanje ukljucivog turizma u Primorsko-goranskoj
Zupaniji vazno je osigurati pristupacnost smijestajnih

kapaciteta, infrastrukture i turistickih atrakcija svim
skupinama, posebice osobama s invaliditetom kako bi
se ostvarile jednake mogucnosti svim skupinama turista
u koriStenju turistickih usluga. Potrebno je uzeti u obzir
da je na podrucju Europske Unije prisutan trend starenja
stanovnistva, razdoblje provodenja Zivota u mirovini
produljuje se i broj starijih turista je u stalnom porastu, U
skladu s navedenim, potrebno je voditi brigu o prilagodbi
ponude proizvoda i usluga u turizmu i tom znacajnom
segmentu gostiju,

Osim dobrobiti jaanja ukljucivog turizma za turiste, vazno
je i poticati zaposijavanje osoba s posebnim potrebama
u sektoru turizma, a u ciliu podizanja zivotnog standarda
i ostvarenja uvjeta za kvalitetniji Zivot svih stanovnika
Primorsko-goranske zupanije.

Mjera 5.5. za posebni cilj 5. ,, JaCanje partnerstva i destinacijskog menadzmenta':

Jacati partnerstva javnog i privatnog sektora u turizmu

Javno | privatno partnerstvo u realizaciji turistickih
projekata i razvoja proizvoda cini nedovolino koristenu
razvojnu priliku turizma. Naime, samo kroz integriranu
suradnju svih dionika u turizmu moguce je dati odgovore
na klju¢ne izazove. U tom smislu namece se nuZnost
sinergijskog djelovanja, poticaj za djelotvornu i ucinkovitu
suradnju na svim razinama uz horizontalno i vertikalno

771

povezivanje u svrhu generiranja nove dodane vrijednosti
u sektoru turizma,

U tom smislu od posebnog znacaja su aktivnosti koje se
vezuju za:

- jaCanje poticanja medusektorske umrezenosti turizma
i gospodarstva (ribarstvo, poljoprivreda, stocarstvo) s
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ciliem povecanja proizvodnje i plasmana autohtone hrane
i pica. U tom smislu potrebno je intenzivirati koordinaciju
aktivnosti i suradnju s razlicitim sektorima i dionicima
poticuci suradnju i uz ukljucenost lokalnog stanovnistva

Naglasak se daje na aktivhosti planiranja posebno
formuliranin - programa  suradnje U svim  sektorima
povezanim s turizmom, a posebice unutar sektora
turizona Dodatno, poticanjem povezivanja i umrezenosti
malih i srednjih poduzetnika omogucit ¢e se smanjivanje
troskova proizvodnje i povecanje profitabilnosti kao i
poticanje povezivanja proizvodaca i domacih kupaca radi
efikasnijeg funkcioniranja lanaca opskrbe;

« poticanje projekta javno-privatnog partnerstva u

razvoju zelenog i digitalnog turizma;

« podrzavati umrezavanje poslovnih subjekata u

klastere, zadruge i poduzetniCke sustave ¢ime se

dodatnc doprinosi  jacanju poduzetnicke klime i

poslovnog okruzenja;

» dodatno pojacati aktivnosti na promicanju suradnje

s privatnim sektorom, jacati kvalitetnu komunikaciju

izmedu gospodarstva i poduzetnika;

« osnazitl suradnju izmedu peslovnog 1 istrazivackog
sektora u smislu povezivanja poduzetnikaiistraZivackih
timova radi efikasnijeg koriStenja i razvijanja novih
tehnologija potrebnih za daljnji razvoj turizma;

» osigurati bolje povezivanje i suradnju kroz partnerstva
javnog i privatnog sektora, posebice povezanih s
izgradnjom smjestajnih  objekata visoke dodane
vrijednosti (hotelskismijestaj visoke kvalitete/kategorije);
» podrzavati suradnju s organizacijama civilnog drustva,
posebno kroz znacajne uloge u podrucjuizrade propisa
i usmjeravanja turisti¢kih politika destinacije

Suradnja na svim podruc¢jima i razinama upravljanja
u destinaciji postaje potreba i nuznost.  Jacanjem
partnerstva javnog i privatnog sektora u turizmu potaknut
¢e se razvoj lanaca vrijednosti, kvaliteta ponudu i usluge,
ali i realizacija novih razvojnih projekata u turizmu koje ce
utjecati na kvalitetu i razvoj cjelokupnog gospodarstva

Primorsko-goranske zupanije.

Mijera 5.6. za posebni cilj 5. ,,Jacanje partnerstva i destinacijskog menadZmenta":
Uvoditi database management - prosirenje baze turistickih pokazatelja za povecanje otpornosti i odrzivosti

turistiCkog sustava

Razumijevanje i sposobnost mjerenja, analize, usporedbe
i razlicitosti turisticke destinacije, kljucni su u upravljanju
turizmom svake destinacije. lako su do sada razvijene
razli¢ite metodologije, dosljedna, pouzdana sveobuhvatna
metoda za mjerenje jos uvijek nije dostupna.

Kako bi se osigurali preduvijeti za ucinkovito upravijanje
razvojem turizma kao i njegovu dugoroCnu otpornost
U smislu smanjenja ovisnosti o vanjskim utjecajima i
predvidanju mogucih posliedica buducih kriza potrebno je
uvoditi sustav Cija bi primjena osigurala potencijal brzih
odgovora na potencijalne izazove kao sustav ucinkovitog
upravljanja i planiranja.

Temeljna karakteristika datebase managementa vezuje se
za sustav prikuplianja analitickin podataka o turistickom
prometu po svim segmentima koji pomazu lokalnim
vlastima kao i svim uklju¢enim dionicima u identificiranju
problema i donosenju odluka za poboljSanja. Ujedno je
strateski alat na korist poduzetnicimaikao podrska javnom
sektoru u kreiranju javnih politika Cime se omogucava
odrzivost i otpornost turizma na svim razinama.

Podaci se mogu odnositi kako na financijske aspekte
turistickog poslovanja na pojedinim turistickim podrucjima
tako i na podatke o broju sudionika pojedinog uskog ili
specificnog segmenta turizma (npr atrakcije, muzeji,
manifestacije, kulturno-povijesne gradevine, izletii sl.)

KoriStenjem database managementa moguce je napraviti
analizu ucinaka pojedinih turistickih proizvoda i usluga u
destinaciji te iste koristiti kao pomoc¢ u donosenju odluka
za oblikovanje smjernica pobolj$anja.

Isto tako, koriStenjem navedenog sustava moze se bitno
utjecati i na sigurnost turista kao korisnika pojedinih
turistickin usluga u destinaciji (prinvatni potencijal) kao i
na sprecavanje negativnih posliedica poput prometnih
problema, devastacije prostora, preopterec¢enosti
komunalne infrastrukture i sl.

Pracenje razvoja turizma uz pomoc definiranih pokazatelja
odrzivosti i otpornosti turizma u destinaciji potrebno je
prilagoditi i temeljiti na metodoloskim okvirima nacionalnih,
uz dodatak specificnih obiliezja turistickih aktivnosti na
destinacijskoj razini Primorsko-goranske zupanije

Dakle, za upravljanje i planiranje kao osnovu za razvoj,
odrZivost i otpornost turizma bitan je ucinkovit i uskladen
sustav prikupljanja relevantnih podataka koji se vezuju
za sektor turizma. Na taj nacin dodatno Ce se osnaZziti
suradnja izmedu svih dionika od neupitne vaznosti u
daljnjem razvoju turizma.
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Primorsko-goranska  zupanija turisticka je destinacija
duge tradicije, znacajnih resursa te iznimne raznolikosti
i posebnosti primorja, otoka i gorja Turizam je vec niz
godina jedno od najznacajnijih razvojnih opredijeljenja, $to
je u procesu tranzicije posebno doslo do izrazaja.

Turizam moze i treba doprinositi rastu kvalitete Zivota
lokalnog stanovnistva, osiguravajuci nova radna mjesta,
otvarajuci nove poduzetnicke prilike i priviaceci investicije.
B o S obzirom na njegovu izuzetnu integriranost i utjecaj
lzvor: Turisticka zajednica Kvarnera, na ukupne razvojne procese na podruéju Primorsko-
autor: Oscar Piliek goranske Zupanije implementacija Plana razvoja turizma
Primorsko-goranske zupanije do 2030. godine zahtjeva
jacanje partnerstva i destinacijskog menadZmenta kako bi
se ostvarili sinergijski ucinci i realizirali postavljeni posebni
cilievii pokazatelji ishoda.

5 o

Vizija turizma Primorsko-goranske Zupanie za 2030.
godinu uskiadena je s vizijom Primorsko-goranske
zupanije definiranom Planom razvoja Primorsko-goranske
zupanije, Nacionalnom razvojnom strategijom Repuiblike
Hrvatske do 2030 godine, dugorocnom vizijom turizma
Hrvatske definiranom Strategijom razvoja odrzivog turizma
do 2030. godine.

lzvor: Turisticka zajednica Kvarnera,
autor: Sandro Tariba

lzvor: TuristiCka zajednica Kvarnera,
autor: Visnja Bolf
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Plan razvoja tunzma Primorsko-goranske Zupanije do
2030 godine kljucni je razvojni dokument turizma za ovo
desetliece

Primorsko-goranska Zupanija turisticka je destinacija
duge tradicije i jedna od najrazvijenijih turistickih regija
u Republici Hrvatskoj Sagledavajuci dosegnut stupan;
turistickog razvoja, specificnosti regiie, globalne trendove
na turistickom trzistu kao i razvojne potrebe i potencijale
Primorsko-goranske zupanije definirana je vizija turizma do
2030.godine.

Vizija turizma Primorsko-goranske zupanije takoder je
odredena raspolozivim resursima i specifiénim obiljiezjima
destinacije Primorsko-goranske Zupanije, ali i Zeljenim
iskoracima s ciliem rasta konkurentnosti na globalnom
turistiCkom trzistu Rezultat je provedenih istrazivanja
stavova lokalnog stanovnistva i znacajnih dionika turizma
Primorsko-goranske Zupanije, odrzanih radionica radnih
skupina, radnih sastanaka i ekspertnih skupina.

PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA JE RAZNOLIKA, KVALITETNA | INOVATIVNA DESTINACIJA ODRZIVOG TURIZMA
KOJA CIJELE GODINE TURISTIMA PRUZA JEDINSTVENO DOZIVLJAJNO ISKUSTVO U PRIMORJU, GORJU | OTOCIMA

A LOKALNOM STANOVNISTVU OSIGURAVA KVALITETNE UVJETE ZA ZIVOT | RAD

S ciliem ostvarenja postavliene viziie definirano je pet
kljuénih posebnih ciljeva razvoja turizma do 2030 godine
za podrucje Primorsko-goranske Zupanije:

1. Unapredenije kvalitete i izvrsnosti,

2. Osnazivanje inovativnosti i odrzivosti,

3. Isticanje raznolikosti i posebnosti,

4. Provodenje zelene i digitalne tranzicije,

5. JaCanje partnerstva i destinacijskog menadZmenta

Postavijeni ciljevirazvoja turizma uskladeni su s i doprinose
provedbi Nacionalne razvojne strategije Republike
Hrvatske do 2030. godine i Plana razvoja Primorsko-
goranske zupanije za razdoblje 2022 - 2027 godine
Dodatno, posebni su cilievi turizma Primorsko-goranske
zupanije u skladu s odrednicama Strategije razvoja
odrzivog turizma do 2030. godine, temeljnog strateskog
dokumenta razvoja turizma na razini Republike Hrvatske,
kao i ostalim strateskim dokumentima Republike Hrvatske
i Primorsko-goranske Zupanije

Razvojne politike turizma Primorsko-goranske Zupanije
uskladene su s dokumentima i dominantnim politikama
Europske unije, doprinosedi integriranju u jedinstveni
europski prostor. S obzirom na opredijeljenost Republike
Hrvatske ka razvoju odrZivog turizma, cilievi turizma
Primorsko-goranske  Zupanije doprinose i cilievima
odrzivog razvoja Agende 2030 Ujedinjenih naroda.

Definirane su mijere koje doprinose realizaciji posebnih
ciljeva.

1. Unapredenje kvalitete i izvrsnosti:

1.1. Jacati ljudske potencijale za potrebe turizma

1.2. Jacati lokalne oznake kvalitete i podupirati
medunarodne oznake izvrsnosti

1.3. Poticati razvoj smjestaja viSe dodane vrijednosti i
privlacenje medunarodnih brendova
1.4. Razvijati tailor made koncept ponude

2. Osnazivanje inovativnosti i odrzivosti:

2.1. Poticati inovativne i pametne destinacije i rjeSenja
2.2. Jacati turisticki lanac vrijednost

2.3. Odrzivo | odgovorno upravljati prostorom

2.4. Podupiratipoduzetnickeinicijativeisamozaposljavanje
2.5. Uspostaviti sustav pracenja stavova dionika o
odrzivosti turistickog sustava

3. Isticanje raznolikosti i posebnosti:

3.1. Jacati atrakcijsku osnovu

3.2. Ubrzati transformaciju i diverzificiranost turistickog
proizvoda

3.3. Razvijati i privia¢iti megadogadanja medunarodne
prepoznatljivosti i znaCaja

3.4. Osnazivati autohtone i tradicijske vrijednosti

3.5. Uspostaviti sustave odrzivog upravijanja resursima/
lokalitetima

3.6. Cuvati i jagati odrzivu valorizaciju prirodne i kulturne
bastine u turistickoj ponudi

4. Provodenje zelene i digitalne tranzicije:

4.1. Uspostavijati rieSenja prilagodbe i ublaZavanja utjecaja
klimatskih promjena u turizmu

4.2. Podrzavati projekte energetske ucinkovitosti i
koristenje obnovljivih izvora energije u turizmu

4.3. Promicati kruzno gospodarstvo u turizmu

4.4. JacCati digitalizaciju administrativnog sustava

4.5. Razvijati digitalna rjeSenja za potrebe dionika u
turizmu

4.6. Unapredivati digitalni marketing
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5.1. Unapredivatisustavupravljanjaturistickim proizvodima
s ciljem cjelogodi$njeg poslovanja
5.2. Jacati poslovno okruzenje i privladiti nove investicije
koje doprinose dinamic¢nom i odrzivom razvoju turizma
5.3. Poticati projekte integrirane ponude destinacije
54, Promicati ukfjucivost u svim segmentima

Jacati partnerstva javnog i privatnog sektora u turizmu
6. Uvoditi database management - proSirenje baze
turistickih pokazatelja za povecanje otpornosti i odrZivosti
turistickog sustava

KLASA: 024-04/23-01/4
URBRQJ: 2170-01-01/5-23-14
Rijeka, 29. lipnja 2023.

PRIMORSKO-GORANSKA
ZUPANIA
Zupanijska skupstina

Implementacijom Plana razvoja turizma Primorsko-
goranske zupanije do 2030. godine naglasava se kvaliteta
i odrzivost kao temeljne razvojne odrednice kojim se
osigurava konkurentnost na turistickom trzistu ujedno
unapredujudi uvjete zivota lokalnog stanovnistva.

Predsjednik
Marko Boras Mandi¢
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PRILOG 2. Prikaz posebnih
ciljeva i pokazatelja ishoda
Plana razvoja turizma
Primorsko-goranske
zupanije do 2030. godine
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